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Mojligheternas motesplats

Berattelsernas berattelse



@\ Arbetsformedlingen

Medarbetarskap

e Vardegrund — Vi gor skillnad
« BemoOtande

 "HOgt | tak” — engagemang och kreativitet
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1 — Ledarskap
2 - Information och analys
3 - Verksamhetens planering

4 — Medarbetarnas
engagemang och utveckling

5 - Verksamhetens processer
6 - Verksamhetens resultat

7 - Kundtillfredsstéallelse

Arbetsférmedlingen Hudiksvall/Nordanstig. Niva i forhallande till resultat i USK 1992-2010
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Vara hornstenar

o Struktur

e Ordning och reda
e Trovardighet

« Engagemang

Losningsfokuserat forhallningssatt
med vara kunder i fokus!
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Regeringsuppdrag

Budgetprop + Regleringsbrev
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"Arbetsformedlingen for Sverige in | framtiden”
Angeles Bermudez-Svankvist
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Vardering

O 00 O RO

. Engagerat ledarskap

Forebyggande atgarder
Lara av andra
Langsiktighet

Standiga forbattringar
Processorientering
Faktabaserade beslut
Samhallsansvar
Snabba reaktioner
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Vardering

10: Allas delaktighet

11: Kundorientering

12: Kompetensutveckling
13: Samverkan
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Uppfoljning av Malbild 2010

Arbetsformdlingen Hudiksvall-Nordanstig

Arbetegivarna vander Arbetssokande vander Det ar enkelt att Matchningen mellan  Arbetsformediingens Verksamheten ar  Arbetsférmediingen ar

sig sjalvkiart till sig med Tartroende till anvanda lediga platser och  uppdrag och betydelse bevisat en attraktly arbetsplats
Arbetsformediingen Arbetsformediingen, farmedingens tre arbetssokande stér faor en effektivi kostnadseifektiv och med stolta
servicevagar altid i fokus. fungerande har en flexibel och medarbetare
arbetsmarknad och 16r resurssnal
samhallets valfard ar administration.
val kand.

[ jan-08 W@ aug-10
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Andel sokande som ar nojda och delvis nojda
med Arbetsformedlingens service
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Andel arbetsgivare som ar mycket och ganska
nojd med Arbetsformedlingens service
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En dag kom en nyinflyttad kvinna in i kundmottagningen. Hon berattade att hon tidigare
bott i sodra Sverige men ville nu, pa grund av familjeskal, bo i norra Halsingland. Dar
hon bott tidigare hade hon varit anmald pa Arbetsformedlingen en tid. Hon forklarade att
det gatt trogt med arbetssokandet vilket delvis kunde forklaras av att hennes utbildning
inte var komplett och av att hon hade en lattare horselnedsattning. Kvinnan var mycket
trevlig och positiv och vi samtalade en stund om tidigare arbeten och vad hon helst av allt
skulle vilja arbeta med. Hon namnde att hon garna gjorde lite av varje men att foretaget
nog borde ha kunskap och forstaelse om hennes funktionsnedsattning. Jag kom genast att
tanka pa Janne pa foretaget NorrHalsinge AB. Forra veckan nar jag var pa praktikavslut
berattade han att man nu hade mdjlighet att ta emot en ny praktikant pa prov eftersom
man Iangre fram i var behovde en duktig person till personalkontoret. Jag rmgde Janne
pa en gang och han lovade att traffa den nyinflyttade kvinnan redan veckan darpa Vi
kom ocksa 6verens, kvinnan och jag, om att kontakta en specialist inom AF pa rehab-
fragor och framforallt en som kunde horselnedsattnlngar Jag fick fullt fortroende att
boka kontakten. Vi skildes at i gott samforstand.

Jag hade inte hand om kvinnan sen men stotte efter en tid pa Janne fran NorrHalsinge.
Han berattade att han var mycket nojd med den trevliga nyinflyttade kvinnan som nu
hade en anstallning. Hennes horselnedsattning var inget problem eftersom hon fatt hjalp
att anpassa arbetsplatsen.

Nagon vecka senare fick jag ett trevligt kort fran kvinnan som gjorde mig véldigt glad:

“Tack for all hjalp. Ni ar sa proffsiga, sa respektfulla och sa bra. Tillrackligt sma for att
kdnna manga och vara méanskliga, tillrackligt stora for att ha resurser och bred kompetens
och dessutom tillrackligt trygga och erfarna for att vaga fatta beslut.”

Skapat 1 Hassela oktober 2008



