63 SIO

Fragor infor riksdagsvalet 2010
1 en enkatintervju utférd av SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling

SIQ: Kvalitetsutveckling kan definieras som “en forbéttrad férméga hos organisationer att
effektivt vidareutveckla och leda verksamheten sa att slutprodukten, d v s resultatet i form av
levererad tjidnst eller produkt, tillfredsstéller kundernas, dgarnas samt ovriga infressenters
behov och férvéntningar.” Denna definition ligger till grund fér de fragor som ingér i enkéten.

1. Instammer partiet i denna definition? Om inte, hur definieras kvalitetsutveckling?

Svar: Vi finner den en rimlig definition.

SIQ: Det finns ett stort antal av féretag, myndigheter och organisationer som av olika skél
inte utnyttjar sin fulla potential genom att aktivt arbeta med kvalitetsutveckling.

2. Instammer partiet i den problembilden? Om inte, motivera!

Svar: Vi kan tanka oss att det finns en forbattringspotential pA manga omraden.

3. Vilka ar de framsta orsakerna till att potentialen inte utnyttjas?

Svar: Sannolikt beror det framst pa att det finns mycket som konkurrerar om
uppmarksamheten. For foretagen har vi i alliansregeringen gjort manga férenklingar av
regelverken kring féretagandet. Detta bland annat for att foretagen ska fa mer tid att agna sig
at sina karnverksamheter. Da blir ocksa utrymmet for att agna sig at mer aktivt
kvalitetsutvecklingsarbete stérre. Konkurrensen om uppmarksamheten kan vara en fraga
aven for organisationer och myndigheter som kan finna det svart att avsatta arbetstid for
langsiktigt arbete med kvalitetsutveckling. En annan betydelsefull faktor ar troligen att
kunskapen om hur stora vinster som kan gdras genom ett konsekvent arbete med denna
fraga inte ar tillrackligt hdg pa alla hall.

4. Inom vilka omraden, branscher, samhallssektorer anser partiet att behovet av
kvalitetsutveckling ar sarskilt stort?

Svar: Centerpartiets fokus ligger givetvis pa de omraden som ar politiskt styrda och som vi
darmed har ett direkt ansvar for. Ett omrade som har legat efter i detta avseende men som vi
pa senare ar mer aktivt arbetat med kvalitetsutveckling ar stéd som ges inom socialtjansten.
Dar har metodutveckling pabdrjats som tar stéd i forskning och beprévad erfarenhet. Aven
mer allmant inom omradena vard och omsorg finns mycket mer att géra.
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SIQ: Kvalitetsbristkostnader kan definieras som de kostnader som skulle férsvinna om en
verksamhets olika processer och dédrmed dess tjanster/produkter vore fullkomliga.
Forskningen ér i stort sett bverens om att kostnaderna ér 10-30 % av en verksamhets
omséttning. Det innebér fér Sverige 300-900 mdr kr/ar. Fér vard och omsorg uppskattas
summan till 70-140 mdr kr/ar.

5. Har partiet diskuterat atgarder for att minska kvalitetsbristkostnaderna? Om Ja,
vilka ar atgarderna? Vilka mal har satts?

Svar: For Centerpartiet ar arbetet med att férbattra kvaliteten i de offentliga verksamheterna
och inte minst inom varden en fraga som diskuteras mycket. Det handlar om fragor som att
finna de basta metoderna for att minska vardkéerna. Patientsakerhetsarbetet ar ocksa av
storsta betydelse har. Alliansregeringen har nu under varen lagt forslag till Riksdagen om en
ny patientsakerhetslag som bland annat sager att vardgivare ska bedriva ett systematiskt
patientsakerhetsarbete. Den star Centerpartiet bakom och vi har ocksa tagit fram en egen 0-
vision for vardrelaterade skador. Alliansregeringen har ocksa satsat resurser pa nationella
kvalitetsregister vilket ger en battre kunskapsbas for att na hdgre kvalitet. Ytterligare en
atgard handlar om att krav stalls pa att de insatser som goérs ska vara evidensbaserade, det
vill sdga ha visat sig effektiva i vetenskapliga undersékningar.

6. Vilka politiska beslut skulle kunna skapa storre efterfragan och engagemang kring
kvalitetsutveckling i Sverige?

Svar: Det handlar mycket om att stalla krav politiskt pa uppféljning och utvardering utifran
matbara kriterier av verksamheterna och sakerstalla att metoder finns for att aktivt arbeta
med dessa fragor. Nar det fattas politiska beslut om exempelvis att evidensbaserade
metoder ska anvandas sa har det ett viktigt bade styr- och symbolvarde. En annan viktig
metod ar att aktivt sprida goda exempel och dra lardom av andras erfarenheter. Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL:s) arbete med 6ppna jamforelser ar har ett gott exempel.
Nar exempelvis en kommun i en jamforelse ser att en liknande kommun far ett battre
kvalitetsvarde inom ett omrade stimuleras intresse att studera vad detta beror pa.

7. Beskriv hur partiet internt arbetar med kvalitetsutveckling for att forbattra den egna
verksamheten.

Svar: Ett mycket viktigt omrade vi arbetar med ar internkommunikation. | ett parti som ju ar
en stor och spridd organisation ar detta en mycket central fraga. For oss handlar det mycket
om att arbeta for att sprida goda idéer och se till att information som ar viktig for manga
medlemmar ar enkel att na. Detta gor vi framst genom att standigt utveckla var internwebb.
Utbildning av medlemmar ar ocksa en viktig fraga som vi arbetar med. Centerpartiets
riksorganisation ar ocksa miljécertifierad. Det innebar att vi arbetar sytematiskt for standiga
forbattringar med miljéfragorna.
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