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SIQ: Kvalitetsutveckling kan definieras som “en forbéttrad férmaga hos organisationer aft
effektivt vidareutveckla och leda verksamheten sa att slutprodukten, d v s resultatet i form av
levererad tjidnst eller produkt, tillfredsstéller kundernas, dgarnas samt 6vriga intressenters
behov och férvantningar.” Denna definition ligger till grund fér de fragor som ingar i enkéten.

1. Instammer partiet i denna definition? Om inte, hur definieras kvalitetsutveckling?

Svar: Den forefaller mycket rimlig. Folkpartiet har ingen egen officiell definition pa begreppet
kvalitetsutveckling.

SIQ: Det finns ett stort antal av féretag, myndigheter och organisationer som av olika skél
inte utnyttjar sin fulla potential genom att aktivt arbeta med kvalitetsutveckling.

2. Instammer partiet i den problembilden? Om inte, motivera!

Svar: Vi instdmmer i huvudsak i problembilden.

3. Vilka ar de framsta orsakerna till att potentialen inte utnyttjas?

Svar: Orsakerna skiljer sig sakerligen fran organisation till organisation och ar darfér svart att
uttala sig om pa det generella planet.

4. Inom vilka omraden, branscher, samhallssektorer anser partiet att behovet av
kvalitetsutveckling ar sarskilt stort?

Svar: Det finns en férbattringspotential i all verksamhet — den slutsatsen ar viktigare an att
exakt rangordna behovet i olika verksamheter. Daremot ar det sarskilt angelaget att
kvaliteten ar hdg pa produkter och tjanster som rér sakerhet och manniskors liv, som
exempelvis medicin och sjukvard.

SIQ: Kvalitetsbristkostnader kan definieras som de kostnader som skulle férsvinna om en
verksamhets olika processer och dédrmed dess tjdnster/produkter vore fullkomliga.
Forskningen ér i stort sett 6verens om att kostnaderna &r 10-30 % av en verksamhets
omséttning. Det innebér fér Sverige 300-900 mdr kr/ar. F6r vard och omsorg uppskattas
summan till 70-140 mdr kr/ar.
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5. Har partiet diskuterat atgarder for att minska kvalitetsbristkostnaderna? Om Ja,
vilka ar atgarderna? Vilka mal har satts?

Svar: Det finns en lang rad omraden dar Folkpartiet aktivt driver kvalitetsfragorna. Hela var
reformagenda for skola och utbildning gar ut pa att forbattra det viktigaste kvalitetsmattet —
den kunskap som eleverna bar med sig. For att hoja kvaliteten pa lararutbildningen har vi
beslutat att alla lararhégskolor maste ansdka pa nytt om behérighet att ordna
lararutbildningar. Vi har gjort stora satsningar pa tillsyn av skolors verksamhet liksom av
tidiga och individuella uppfdljningar av hur eleverna ligger till. Allt detta handlar om att héja
kvaliteten pa skolan.

Ocksa inom den hogre utbildningen och forskningen hoéjer vi kvalitetsambitionerna. Vi vagar
saga att kvalitet ar viktigare an kvantitet inom hogskolan, och har darfor slopat det
kvantitativa malet att halften av alla elever ska fortsatta till hdgskolan liksom vi har avvecklat
orealistiska kravet att alla gymnasieutbildningar ska leda till hégskolebehdrighet.
Medelstilldelningen for forskning sker numera enligt ett system som premierar framgangsrika
forskarmiljoer.

Ett annat exempel ar arbetet med socialt utsatta barn, dar vi vill fa bort det I6sa tyckandet
och sakerstalla att insatserna ar evidensbaserade och leder till ett gott resultat fér barnen.
Ingen kan idag svara pa vilka insatser som ger effekt eller vilka som till och med ar skadliga
for barnen. Darfor vill vi géra en flerarig nationell satsning pa metodutveckling, metodstod
och utvardering inom detta omrade.

Generellt kan offentlig sektor bli battre pa att kartlagga och méata sina egna resultat liksom att
ta del av och lara sig av de beprévade metoder och forskning som finns. Har behdver vi bli
mycket battre.

6. Vilka politiska beslut skulle kunna skapa storre efterfragan och engagemang kring
kvalitetsutveckling i Sverige?

Svar: Vi politiker maste bli battre pa att stalla krav pa kvalitetsuppfdljning, metodutveckling
och maluppfyllelse i de organisationer vi ar satta att styra.

7. Beskriv hur partiet internt arbetar med kvalitetsutveckling for att forbattra den egna
verksamheten.

Svar: For uppféljning av det demokratiska arbetet har vi ett dechargeutskott som granskar
partistyrelsens verksamhet mellan landsmétena. | Folkpartiets interna organisation bedriver
vi ocksa arbete for att utveckla ledarskapet, jamstalldheten och miljdarbetet. Infér varje
landsmote presenterar partistyrelsen, forutom den allmanna verksamhetsberattelsen, ett
sarskilt jamstalldhetsbokslut for att félja upp och utvardera den interna jamstalldheten inom
vart parti. Vi har ocksa nyligen antagit en intern miljépolicy. Det pagar sjalvklart ocksa ett
kontinuerligt kunskapsutbyte internt fér att utveckla arbetsmetoderna.
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