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Syfte

 FOrsta vad processorientering — processledning ar och
att man kan ha nytta av detta i skolan

* Att ni borjar anvanda av er av verktyg/hjalpmedel som
finns kring processorientering — processledning
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Utvardera & Forbattra - Vad?

Specifik Generell

* Produkt-/tjanst egenskaper

* Professionen

— Specialistkompetens
— Amneskunskap

* Metoder/metodik/teknik

Verksamhet
System/systematik
Struktur

Processer
— Duglighet
— Variation - odnskad
* QOrganisation

Resultat
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Vad ar en process?

Ett natverk av aktiviteter

som upprepas I tiden,
vars syfte ar att skapa varde
for externa eller interna kunder

Professorerna Bergman & Klefsj6, 2003
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Kundbegreppet

* Kunder ar de som en organisation finns till for
— de som verksamheten vill skapa varde for

— de som har ratt att ha forvantningar pa oss
— de som har ratt att stalla krav pa oss

Definition enligt SIQs Modell for
Kundorienterade Verksamhetsutveckling
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Processer

* "Alla verksamheter har vissa saker som upprepas i tiden,
medan andra ar unika for ett enskilt tillfalle”

* "Det ar processerna i organisationen som knyter
samman historien med framtiden och som gor att
framtida skeenden ar forutsagbara”

* "Det ar med utgangspunkt fran dessa processer vi kan
genomfora forbattringar av verksamheten. Utan en
process har vi svart att tala om forbattringar.”

Fran boken "Verksamhetsutveckling i Véarldslass” Per Ahlstrom, SIQ
2010



Varje process ar perfekt utformad
for det resultat den uppnar.
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Verksamhetsutveckling med helhetssyn!

Processkarta

Vad Metoder Faktnr.forsuk Regression
o Riskanalys SPS
Verktyg Frekvensdiagram

Fiskbensdiagram

Y Arbetssatt
HU Angreppssatt

\Ia-r‘()“ Kultur Kundorientering Engagerat ledarskap

Varderin gar Processorientering Langsiktighet Forebyggande atgarder |
F(’)rhé”ningssatt Samhallsansvar Ldra av andra Snabbare reaktioner 4
Samverkan Kompetensutveckling -
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Ett processorienterat synsatt
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Den funktionella organisationen
Kundfokus..? Samverkan..?

Chef
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Processer skar ofta genom flera avdelningar
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Fokusera processen!

Chef
Kund- NOjd
behov kund
| |avd-chef | |avd-chef [ | avd-chef |  lavd-chef Gy

Sy =
;é_‘f >rocessen—logiskt sammankopplade aktiviteter éﬁ‘

!
Kund- och processorientering

baserad pa samverkan och ett teambaserat arbetssétt! SIO




Processer
Samma process inom flera avdelningar
- fokusera processen!

Chef
|Avd-chef | [Avd-chef Avdlthef I
Avd 1 Avd 2 Addi 3 -A-\;a_-_éi__.
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Processer

Hur vi arbetar tillsammans for att bli béattre pa att skapa
varde for dem vi finns till for

Ifragasatta
Samarbeta Samla fakta
Kommunicera Bli battre

Forstaelse
Respekt
Tillit

och battre
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EGET ARBETE

Ett processorienterat synsatt innebar att man leder verksamheten
utifran processer som skapar varde for de man finns till for.

Varfor processledning?
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Varfor Processledning?

@ XXXX
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Sa har ar det:

Oavsett om man tror pa "processorientering” av sin
verksambhet eller inte...

sa finns processerna dar; verksamheten ar redan
"processorienterad”!

Sa man har tva alternativ:
1. Strunta i processerna och hoppas pa det basta.

2. Forsoka forsta processerna och styra/utveckla dem.

&

Processledning SIQ



Vad &r det vi gor som aterupprepas |
skolan/forskolan?
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Vad &r det vi gor som aterupprepas |
skolan/forskolan?
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Processtyper

* Huvudprocesser

- Huvudprocesserna ar de processer som skapar
produkter (varor eller tjanster) som ger ett direkt
mervarde till verksamhetens kunder.

- Skall tillsammans forverkliga organisationens
verksamhetside
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Processtyper

* Stodjande processer

- Stodjande processer har primart interna kunder, ofta
fran huvudprocesserna.

- De ger indirekt mervarde for verksamhetens kunder
genom att stddja andra processer.
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Processtyper

* Ledningsprocess/-er

- Ledningsprocesser ar en speciell typ av processer
som brukar raknas till de stddjande processerna.

- Ledningsprocesserna forser t ex verksamheten med
mal, strategier, visioner och dvergripande beslut etc.

SIQ



Verksamhetens processer

En generell processkarta

Att forsta
marknaden
och
kunderna

Att utveckla
vision,
verksam-
hetsidé och
strategier

Att
utveckla
och
utforma

produkten

Att
informera,
marknads-
fora och
salja

Att
producera/
leverera
produkten

Att ta betalt

och ge service/

folja upp
efter leverans

%

Att hantera personal-

£
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information/IT

Att hantera tillgdngar
och ekonomiadm.

%
>
>
>

och miljésystem

Att hantera kvalitets-

Att hantera externa
relationer/intressenter

Stdd- och ledningsprocesser
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Exempel skola

Kursplaner, (Ifelrzomfdra q
) - "skolaret” me
Ta r?da_ pa vad som Ialgrzmﬁ)izll,er Trycksaker, allt vad det
ar :/lkt|gt och Formulera va})d, och 'andra kommunikation, innebar av ratt
efterfragat; vad som hur, vem, pa informatorer, saker i ratt
kommer att leda till vilket satt resuroser etc. MmAssor,
framgang "Skolaret’/-en '

ordning pa ett

utstallningar ratt satt. ..

mm

Uppfdljning,
utvardering, stod,
vidareutbildning?

O

| nfo-
marknads-
foring

Utforma

Genomfora
skolaret

skolaret

(@)

Foc'jlj aupp
Utvarder
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Overgripande process - HUR!

Genomfora
konferens

Forbereda
konferens

Marknads-

f6ra FOlja upp
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Skapa
* Hitta samarbetspartner

* Bestdmma lokaler for konferens
* Overenskommelse samarbetspartner
* Bestdmma Budget
* Forma projektgrupp
* Hitta teman

— Diskussion projektgrupp

— Nationella samradsgruppen

— Forra arets utvardering

— Pris/utméarkelser som skapar program
— Besok andra konferenser

e Diskutera talare
e Kontakt talare
* Ta fram programhafte

SIQ



Vaxlatill Lena
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Repetera vad vi pratat om hittills.
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Linje/Process — teoretiska kombinationer

Processledd Processledd
Linje- Linjeorganisation Organisation med organisation med Organisatign med Process-
organisation med processtdd lika styrning linjestod kompetensenheter organisation

I |

IILL
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Hur hart skall vi styra processerna?




Modell for processledning

Etablera
e = Definera == Utvardera == Forbittra




Att definiera processer:
4 frégor SOm ger er processen

1 Vilka ar produkterna (varor o tjanster) vi levererar? Produkt/output

2 Vilka levererar vi dem till? Kunder

3 Vad behdver vi for att kunna "skapa” produkterna? "Input”’/’material” in
4 Vilka forser oss med “inputen”? Leverantbrer

5 Vad ar var vardeforadling? Syftet

3 S 1 2

‘Forsta aktivitet 6 [ Sista aktivitet SIQ

Syfte




SIPOC: att koka och leverera te till fru

4, Vilka levererar in
(Leverantérer)

Maken

ICA Maxi
Vattenverket
EON

5. Vilken vardeforadling
gOrs i processen
(Syfte)

Framstallning
av en kopp
te

. 1. Vatteni kanna

2. Kanna pi spis > .

3. Te pise i >:| 4. Upphélining >.

6. Haller vatten i
kanna

5. Malki

U

2. Vilka tar emot
(Kunder)

Fru
Renova
"Miljon”

6. Tepdse ur ) .

7. Tepase ur
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2.3 Definiera procesSSeNn (SIPOQC). ... .. e

4. Vilka levererar in
(Supplier)

3. Vad levereras in

(Input)

XX

XX

5. Vilken vardeforadling gors

i processen

1. Vad levereras ut

(Output)

2. Vilka tar emot
(Customer)

XX

o )

|

6. Forsta delprocessen/

aktiviteten

XX

XX

A

7. Sista delprocessen/

aktiviteten




Flodesschema — rekrytering

Funktion

Aktivitet
Beslut om
anstallning Profil Intervju Utvardera Beslut Avtal
1

1 [

Annons Selektera Ge Ta fram
erbjudande avtal
Soka Interviu Accept /

| avslag Avtal
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Exempel: Att rekrytera ny personal

4. Vilka levererar in
(Leverantorer)

Enhetschef
Chef Bestéllaren

Kompetensforsajnings-
processen

Headhunter

Tidningar
Internet

Sokande

Arkiv

Tar emot beslut att rekrytera

5. Vilken vardeforadling
gOrs i processen
(Syfte)

Att fain en person
som matchar
behovet

[] ] A >EI > []

6. Forsta 7. Sista
delprocessen/ delprocessen/

aktiviteten aktiviteten

2. Vilka tar emot
(Kunder)

Sékande (far /Ej far)

Chef Bestéllaren
Lonehandldggare

Processen:
Att betala ut

Arkiv

Arendet arkiverat
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Att mata och folja upp
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SIQs processuppfoljning

Process
Verksamhetsutvardering
USK

*Informera (alla aktiviteter som gors for att sélja in och f& deltagare och examinatorer)

*Utvardera (frdn exautb till dk beslut)

*Visa upp (Ceremonier, 6ppna hus, vinnnarblad, mottagarkonferens...)
Battre Skola

*Informera

*Utvérdera

*Visa upp

Diplomering

*Forséljning av SIQ Diplomering

*Att genomféra SIQ Diplomering

Konferenser och studieresor

Att arrangera konferenser

Att arrangera studieresor

Radgivning och utbildning

Att f& in kunduppdrag

Att genomfdra kunduppdrag

Att genomfora processledningsprogram

Att genomfora benchmarking/konsortiestudier

Att genomfora inSIQtmatningar

Utveckling

Att utveckla nya metoder och verktyg som stdd for verksamhetsutveckling
Att fa in projekt

Att driva och delta i utvecklingsprojekt

Att bearbeta och sprida kunskap fran utvecklingsprojekt
IF-néatverk

Att stodja Intressentféreningen (medlemsrekrytering, -vard och -service)
Att genomfora IF-natverkstréaffar

Kommunikation och marknadsféring

Att utveckla och aktualisera hemsidan

Att ge ut Kundorienterat

Samordna marknadsfoéring

Att distribuera trycksaker

Ledningsprocesser
Verksamhetsplaneringsprocessen (5.1)
Processledning (1.3)

Process-
agare

BGH
BGH
BGH

FL
FL
FL

BGH
RC

BN
BN

JR
JR
JR
JR
RC

RC
JK
JK
JK

MW
MW

MW
MW
MW
MA

JK
JK

Hur
fungerar
processen? Pro

fler

fler
ojar

fler

fler
fler

inge
adn

inte

tilla

vet:

=]
<

c
3
Q



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Etablera
och styr

Formulera motiven for
ett processorienterat
arbetssatt

Involvera och
engagera

Identifiera viktiga
kunder och deras
behov

Identifiera
Overgripande krav
Identifiera utfastelser
Identifiera
Overgripande
processtruktur
Bestam strateqgi

for det fortsatta
processarbetet
Etablera organisation
for processarbetet
Folj upp, utvardera
och forbattra

Ledningen

Definiera Utvardera Forbattra

2.1 Klarlagg processens 3.1 Sammanstall och 4.1 Prioritera process-
forutsattningar rapportera resultat forbattringar

2.2 Utse processteam 3.2 Analysera 4.2 Genomfdr process-

2.3 Definiera processen 2 processens utfall forbattringar 0

2.4 Kommunicera och 3.3 Genomfor ev. 4.3 Stam av matt och mal
férankra benchmarking samt utfastelser

2.5 Faststall krav och 4.4 Sakra den forbattrade
identifiera utfastelser processen

2.6 Beskriv/kartlagg 4 4.5 Uppmarksamma goda
processen prestationer 10

2.7 Genomfor uppenbara
forbattringar

2.8 Definiera matt for 5
processen

2.9 Etablera matning och
uppfdljning 6

2.10 Satt mal for processen 7

2.11 Sékra berorda
medarbetares kunskap
om processen

Processansvarig

Version: 20080107. © SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling



SIQs Processindex

-
o

- N W OO ~N OO

SIQs Processindex e

Malen hojda och kontinuerligt forbattringsarbete bedrivs
Utvardering och forbattringar genomforda

Berorda medarbetare har tillracklig kunskap

Mal for processen ar satta

Matning och uppfoljning etablerad

Matt ar definierade

Processen ar beskriven/kartlagd

Krav ar faststallda och utfastelser definierade
Processen ar definierad

Processen ar identifierad och processansvarig ar utsedd

© SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling



Processuppfoljning

Processindex:

Process A
Process B
Process C
Process D
Process E

Process F

1 2 3 4 10
X | X | X|X|X]|X
X [X | X |X ()
X[ X | X|X|[X |X
X | X ()
X @
X
O =wma



Processer | Kvalitetsutmarkelsen Battre
Skola

2 Information &
analys

3 Verksamhetens
planering

1 Ledarskap 6 Resultat

7 Kundtillfreds-
stallelse

4 Medarbetarnas
engagemang och
utveckling

5 Processer
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Har ni lart er nagot?
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