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Kvalitetsledning – Q + P + I 

Bli bättre på att bli bättre 
med 

 TRYGGHET - RESPEKT - OMSORG 
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•  Norska Handbollstjejer 

•  Varje system är perfekt designat .. 
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“Du kan inte beträda någon värld 
som du inte har ett språk för.” 

Ludwig Wittgenstein 
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A poet Tomas Tranströmmer  
wrote Further In 

On the main road into the city,  
When the sun is low 
The traffic thickens, crawls 
It is a sluggish dragon glittering. 
I am one of the dragon’s scales. 

Suddenly the red sun is right in the middle of the 
windshield streaming in. 

I am transparent and a writing becomes visible 
inside me - words in invisible ink 

That appear when the paper is held to the fire! 
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Further in 
I know I must get far away straight through the 

city and then further until it is time to go out 
and walk far in the forest. 

Walk in the footprints of the badger. It gets 
dark, difficult to see. 

In there on the moss lie stones. One of the 
stones is precious. 

It can change everything 
It can make the darkness shine.  
It is a switch for the whole country. 
Everything depends on it. 
Look at it, touch it  
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•      

•     För ett bra liv i ett 
attraktivt län 
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Ledningssystemet i Landstinget 

•  13 grundläggande värderingar 
•  Vision och mission 
•  6 övergripande strategiska mål 
•  En gemensam systemkarta 
•  En karta på patientens process 
•  Balanced scorecard 
•  Ledningskraft och årliga berättelser i säkerhet 
•  Ett System för hur vi fångar information om hur vi 

presterar 
•  6 strategiska förbättringsområden 
•  Handlingsplan för förbättringsarbete 
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Ett nytt ”mindset” 

Från planeringstänkande till att det är 
systemets resultat som räknas 
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   “Vision 1920”   “Vision 2000” 

Active management  
by pointing out 

details 

Passive staff driven 
by rules and 

routines 

Active flexible, 
problem solving 

staff 

Active management, adjusted 
to development; 

supportive 

P-E Ellström 
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Öppenhet och en arabisk vår 
Kärnkraft – Utöya – Inbrott 

stora utmaningar!! 

Obegänsad öppenhet 

Nästa generation? 

http://www.youtube.com/watch?v=iEN-kHe5o_Y  
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Utmana  Gapen 

Bristande värde 

Höga kostnader Låg kvalitet 

Flöde av 
nya saker 

 
Ingen budget 
baserad på pop. 

Den som producerar 
 kontrollerar 
efterfrågan 

För högt förtro 
ende på prof. 
Mngt. kap 

Få 
internationella 
Jmfr som 
system 

Undervärdering av 
system kunskap 

Värde= TK + SK 
 Resurs 
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Utmana gapen! 
”Det går inte att arbeta med 

säkerhet i ett system som har 
långa väntetider  

•  Lågt inflytande  
•  Bristande tillgänglighet 
•  Preventions arbetet ej integrerat 
•  Patientens process ej i fokus 
•  Suboptimering 
•  Brist i användning av ”special cause 

variation” 
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Utgångspunkter för förbättringarbete (Disseminating 
Innovations in Health Care; JAMA April 16, 2003, Berwick) 

•  What´s in it for me? – vad betyder det för mig? 
•  Compatibelt – Utbytbartbart - Att det stämmer 

med de värderingar och den kultur som  man 
befinner sig i 

•  Enkelhet 
•  Utvecklingsbart – börja i liten skala 
•  Observerbart – att andra kan följa och se 

styrkorna 
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Att åstadkomma utveckling 
innebär att utveckla 

Förändra 
företags 
kulturen 

Förändra 
individers 
attidtyder 

Förändra 
beteende 

Nya arbetssätt 
Metoder&Metoder 
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A 

-  Att möta kunniga 
medarbetare    
- Känna att jag är välkommen 

- Att utveckla en relation 

- Bli sedd för den jag är  
- Ett personligt mottagande  
- En knytning till LIVET 

Vård för mig är.. 

 

Boken: ”Smaken av vatten” 

Se mig varje gång 
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•  Multi disciplinära Team 
•  Design av med alla 

involverade 
•  Patient dagböcker 
•  Noga med datafångst och 

anlays 
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This makes the difference to  resources for quality 
and cost improvement 

Economic resources 
diminish with use of 
•  money 
•  materials 
•  technology  
 

Natural resources 
grow with use of 
•  relationships 
•  commitment 
•  discretionary effort 
 

Based on principles from Albert Hirschman,  
Against Parsimony 
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Yrkesrelaterad kunskap 

- Ämneskunskap 
- Personliga färdigheter 
- Värderingar, etik 
 

Utvecklingskunskap 

- System 
- Variation 
- Förändringspsykologi 
- Koppla teori och  
   genomförande 
 

Förbättring av kliniska och patientupplevda resultat 

Utveckling av 
beslutsstöd som 

diagnos, omvårdnad, 
rehabilitering, 

behandling och 
uppföljning 

Forskning 
och  

Utveckling 
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Kraftsamling 
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Munici-
pality 

Average 
days on 

sick 
leave 
(paid 
sick 

days)  
July 
2009 

Percentage of 
19 years old 

without dental 
caries 
2008 

Percentage 
of 4 year 
olds with 

overweight 
and obesity 

Born 
2002-2004 

Percen-
tage of 
pregnant 
women 
smoking 
2006 

Children 
per 1000 

births 
with low 

birth 
weight 

2005-2007 

Percen-
tage of 

inhabitants 
with good 

self-
perceived 
health (W/

M)  

Percen-
tage of 

inhabitants 
with high 
alcohol 

consumpti
on (W/M) 

Jönköp-
ing 

31,5 30%-53% 14,6% 5,8% 32,7 65/73 7/14 

Habo 28,4 35% 12,9% 9,2% 21,6 73/74 6/15 

Mullsjö 37,7 30% 16,4% 9,6% 28,1 73/67 7/14 

Tranås 39,0 42% 12,6% 9,1% 20,3 69/73 7/22 

Aneby 34,5 48% 16,3% 10,9% 58,8 68/70 7/13 

Eksjö 35,0 48%-59% 13,8% 9,3% 22,8 67/70 5/14 

Nässjö 35,4 28%-30% 13,9% 9,8 % 21,7 68/75 6/15 

Sävsjö 35,2 41%-54% 12,5% 8,4% 20,4 70/67 8/8 

Vetlanda 33,4 35%-42% 15,8% 8,8% 39,2 72/73 9/14 

Gislaved 31,3 33%-35% 16,9% 13,6% 33,8 71/73 7/14 

Gnosjö 29,2 29% 15,8% 8,9% 32,9 74/72 10/12 

Vaggeryd 29,0 28% 14,3% 6,7% 35,6 72/70 9/14 

Värnamo 26,7 27-38% 15,3% 8,8% 23,4 76/75 5/11 

County 32,0 38% 14,7% 8,1 30,1 70/73 7/14 
Sweden 34,1 -** - 7,5 31,1 67/69 10/16 
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Övergripande index ÖJ Total index 104 indicators 
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Processer Befolkning/patienter 

Ekonomi 

The overall Trippel Aim 
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Dashboards  
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Resultatmått Processmått 

Påverkansanalys Säker vård – alla gånger Mars 2011 (uppdaterad 110426) 
Följsamhet till riktlinjer basala hygienrutiner Punktprevalensmätning Vårdrelaterade infektioner (PPM VRI) Följsamhet Område 3 Förebygg läkemedelsfel vid 

vårdens övergångar. Mål:100 procent 
 

Förebyggande bedömningar före operation 
Vårdprevention – Riskbedömning av fall, nutrition och trycksår 

Patientskador per 1000 vårddagar (AE) 
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Mål: Säker Vård
alla gånger

Övergripande
resultatmått:

Antal patientskador
per 1000 patientdygn

Primära drivkrafter

Följsamhet område 3 och 7

Sekundära drivkrafter

Undvik 
Vårdrelaterade 
infektioner

Följsamhet Basala 
Hygienrutiner och Rätt Klädd 

Följsamhet område 9 och 14

Följsamhet område 4, 5, 6, 8, 
10 och 13

Undvik 
Läkemedelsrel
patientskador
Undvik Fall och 
trycksår

Tillförlitlig 
Hjärtsjukvård Följsamhet område 2 och 11

Följsamhet omr 12 

Följsamhet omr 1

Stödjande 
ledarskap

Följsamhet riktlinjer ”KAD bara när det behövs” 
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Medicinsk diagnostik Primärvård Mål
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•  Gammalt 
•  arbetssätt: 
•  5,2 mkr 

•  Nytt  
•  arbetssätt: 
•  269 353 kr 
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Gör det över webben! 
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”Matchmaking” 

Samma behov? 

Samma situation? 

Samma individual val? 

Vad är bäst för 
var och en 

Ref Per-Anders Heedman 
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Promises by the board of the “Regional Cancer 
Center South East” 

WE PROMISE THAT:  GOAL GOAL 2012b  
   You do not have to wait more than  
 4 weeks the most before investigation    
  and adequate treatment for cancer 

  Contact with healthcare  
  - diagnosis 2 weeks 
   
  Diagnosis – treatment 2 weeks 

    T ½  
 
   T ½ 

   You are offered diagnostic and  
  treatment for your cancer according 
  to ”best practice” 

  We must have Care program (CP) for  
  90 % of tomours. 
  

  Commitment to the CP we have 80% 

    T ½  
 

   T ½ 

   You are well informed / taking part  
   in the whole care chain 

  Time schedule to next step shall be  
  offered at every healthcare contact 

    80 % 

   You who are in the end of life will h 
  have the same good care where 
  ever  you live in the region 

  Access to palliative care.  
  24 hours after breakpoint 

    T ½ 

  No difference between different  
  inhabitant groups in the region  
  when getting cancer 
     

  Smoking reduced in youth groups 
 

  Coverage screening  
  program X % 

    T ½  
 
 
   T ½ 

  Health care prioritizes patient close 
  research within the area cancer.  

  Share/part of cancer patients that  
  will enter into research projects 

    T ½  

T½= Halving the gap from to day’s result to the goal. E.g. current status 30 d, goal14 d.  
T½ = 22 days before Dec. 31th 2012.  
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Fraction of record 
notes about  

(se below)   

was measures:  

Medical plan 

Social plan 

Care level 

 

Handover  
according  
to SBAR 

Time needed to perform current ward round
(mean time for a module of five patients)
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Baseline for proportion of patients beeing assessed bedside at the 
Medical Department in Eksjö, Jönköping County, Sweden
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Current status 
 
The “ward round” is a central activity of a 
hospital ward. It is often proceeded by the 
doctor and the responsible nurse, in the 
corridor or in an office before meeting the 
patient bedside. This was also the tradition 
of the gastroenterological ward at the 
Highland Hospital in Eksjo, Jonkoping 
County, Sweden. We perceived that this 
format did not fulfil the requirements for 
high quality care. Each patient was to 
been seen individually in a separate office, 
when needed, by a multi professional 
team.  
The aim of the redesign is to enhances 
patient privacy, empowerment and inter-
professional communication. By this 
increasing the value of the care offered as 
well as lowering the cost for this central 
activity of hospital care.  
 
 

Baseline for proportion of patients having their care level assessent 
and noted in their record at the Medical Department in Ekjsö, 

Jönköping County, Sweden.
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Economics 
In tests the time 
needed for the 
ward round was 
decreased with 
approximately 8 
minutes. 
Upscaled to a 
Department level 
this equals 
300-400000 
dollars a year of  
savings  

 

Also see www.lj.se/ronden 

The transition of the ward round from a “parade”  
to a round table consultation 

 

New status 
Rapid improvement cycles were 
adapted in a multifaceted strategy. 
Hand overs were structured according 
to SBAR. Baseline measures for notes 
about the assessment of medical, 
social and care level was performed as 
well as for the time needed for the two 
ward round formats.  
The intended redesign became the 
daily routine of the ward. Preliminary 
results show possible improvements 
for the value of the offered care as well 
as time savings. 
Staff reports “Today every one in the 
staff knows what is going to happened 
the coming day” pointing to a better 
interprofessional communication. 
 

“Today every one in the staff knows what 
 is going to happened the coming day” staff 

Time needed to perform new ward round
(mean time for a module of five patients)
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Utmana det gamla och  kommunicera det nya 

Ett system för att bli bättre på att bli bättre 

A P 
S D 

PULL PUSH 

 

Utveckla 
motivationen 

Bestäm riktningen:  
Mission, Vision och strategi 

Genomför 
 

Medarbetar 
utveckling 

 
Utveckla 

förbättrings 
kompetens 

 

 
Bygg positiv 
samverkan 

  
Utveckla 

morgondagens  
ledare 

 

Finn möjligheterna 

Plattformen 
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limits? 

Openess and passion 

Society change 

http://www.youtube.com/watch?v=zqfFrCUrEbY  
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The Clearing 
 

•  Deep in the forest there’s an unexpected 
clearing that can be reached only by 
someone who has lost his way. 

– Tomas Tranströmmer 
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Using evidence-based 
instruments for each patient ≥ 
65 years to diagnose 
risk of pressure sores, 
malnutrition or fall 
   

Patients at risk are  
investigateed and a plan
 for preventive measures

All patients registered in 
the registry - Senior Alert - 
which is available in all 
hospitals, primary care 
and in the municipality . 

Evaluation of results  
is done in a clinical  
registry - 
Senior alert  

A Care preventive process 
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Integration – att göra allt på 
samma gång  

Will 

Ideas 

Execution 

 

Measure- 
ment 

Analyzes 

Actions 

Improvement 
projects 

Process 
redesign 

System 
transformation 
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Utmana gapen! 
Hotbilder i Jönköping 

 
•  Teknologins snabba utveckling 
•  Kompetensbrist  
•  Silostänkande 
•  Kongruensbrist mellan ledning/

kärnverksamhet och stödsystem 
•  Kongruensbrist mellan 

specialistkunskaper 
 


