Landstinget

i Jonkdpings lan

Kvalitetsledning — Q + P + |

Bli battre pa att bli battre

med
TRYGGHET - RESPEKT - OMSORG
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 Norska Handbollstjejer

e Varje system ar perfekt designat.....
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i Jonkdpings lan

“Du kan inte betrada nagon varld
som du inte har ett sprak for.”

Ludwig Wittgenstein

© Goran Henriks ‘J‘;

Jénkdping County Council nyp

—

. | —
www.lj.se/qulturum Qulturum




& 20K poet Tomas Transtrémmer
wrote Further In

On the main road into the city,
When the sun is low

The traffic thickens, crawls
It is a sluggish dragon glittering.
| am one of the dragon’s scales.

windshield streaming in.

| am transparent and a writing becomes visible
Inside me - words in invisible ink

That appear when the paper is held to the fire!

© Goéran Henriks "ﬁj‘;
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© Goran Henriks

Further In

| know | must get far away straight through the
city and then further until it is time to go out
and walk far in the forest.

Walk in the footprints of the badger. It gets
dark, difficult to see.

In there on the moss lie stones. One of the
stones is precious.

It can change everything

It can make the darkness shine.

It is a switch for the whole country.
Everything depends on it.

Look at it, touch it...

e w
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e FoOrettbraliviett
attraktivt lan
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Landstingets
grundliggande
varderingar
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Landstinget : : :
sencenssian | adningssystemet | Landstinget

e 13 grundlaggande varderingar

* Vision och mission

e 6 Overgripande strategiska mal

 En gemensam systemkarta

« En karta pa patientens process

e Balanced scorecard

 Ledningskraft och arliga berattelser i sékerhet

presterar
* 6 strategiska forbattringsomraden
« Handlingsplan for forbattringsarbete

© Goéran Henriks ‘ﬂ:j‘;

Jonkoping County Council N |

i ——

www.lj.se/qulturum Qulturum




d. Landstinget

i Jonkdpings lan

© Goran Henriks s
Jonkoping County Council w -l
www.lj.se/qulturum Qulturum







d. Landstinget

i Jonkdpings lan

Ett nytt "mindset”

Fran planeringstankande till att det ar
systemets resultat som raknas

© Goran Henriks %
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“Vision 1920” “Vision 2000”

Active flexible,
problem solving
staff

Acjive managemgnt
by pointing out
details

tive management, adjysted

to development;

supportive

Passive staff driven
by rules and
routines

P-E Ellstrom

© Goéran Henriks ‘ﬂ:j.;

ar . . . :I. 1l_
Jonkoping County Council 1 Ea

www.lj.se/qulturum Qulturum




o~ Lanastinget Oppenhet och en arabisk var
Karnkraft — Utdya — Inbrott
...Stora utmaningar!!

i Jonkdpings lan

Obegansad oppenhet

Nasta generation?

http://www.youtube.com/watch?v=IEN-kHe50 Y
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Utmana Gapen

varde=TK + SK Bristande varde
Resurs
Hoga kostnader Lag kvalitet
Fa
Flode av Ingen budget For hdgt fortro internationella
nya saker baserad pa pop. ende pa prof. Jmfr som
Mngt. kap system
Den som producerar Undervérdering av
kontrczllerar system kunskap
efterfragan

w
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Landstinget

Utmana gapen!
"Det gar inte att arbeta med

sakerhet I ett system som har
langa vantetider

e Lagt inflytande

e Bristande tillganglighet

 Preventions arbetet e] integrerat

o Patientens process e] | fokus

e Suboptimering

« Bristianvandning av "special cause
variation”

un P
T rum

© Goran Henriks
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Utgangspunkter for forbattringarbete (pisseminating
Innovations in Health Care; JAMA April 16, 2003, Berwick)
« What's in it for me? — vad betyder det for mig?

o Compatibelt — Utbytbartbart - Att det stammer
med de varderingar och den kultur som man
befinner sig |

 Enkelhet
e Utvecklingsbart — borja i liten skala

* Observerbart — att andra kan folja och se
styrkorna

un P
T rum

© Goran Henriks
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B est possible!

100
90 -
801
70+
60 -
50+
401
30+
20-
10+

Jonkoping Sweden World What is
possible

e —
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Att astadkomma utveckling
Innebar att utveckla

]Ic:“orri[tndra Forandra
kOTI(t? ags individers
ulturen attidtyder
Forandra
beteend
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Se mig varje gang

Vard for mig ar..

- Att méOta kunniga
medarbetare
- Kanna att jag ar valkommen

-Att utveckla en relation

- Bli sedd for den jag ar
- Ett personligt mottagande
- En knytning till LIVET

Boken: "Smaken av vatten”
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i Jonkdpings lan

o Multi disciplinara Team

 Design av med alla
involverade

e Patient dagbdcker
« Noga med datafangst och

anlays
=
- s § af |
2 & oA iq-
S R AL YLY
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This makes the difference to... resources for quality
and cost improvement

o/

’77/,)/;?/7 g‘o\“
Economic resources Natural resources
diminish with use of grow with use of
* money e relationships
e materials e cOmmitment
 technology o discretionary effort

Based on principles from Albert Hirschman
i AgainM

© Goran Henriks
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Landstinget _ . :
Henkoeingsian— E@rbattring av kliniska och patientupplevda resultat

Yrkesrelaterad kunskap Utvecklingskunskap

- Amneskunskap
- Personliga fardigheter

- System

- Variation

- Forandringspsykologi

- Koppla teori och
genomfdrande

Forskning
och
Utveckling

- Varderingar, etik

Utveckling av
beslutsstod som
diagnos, omvardnad,
rehabilitering,
behandling och
uppfoljning

© Goran Henriks "ﬁj‘;

Jonkoping County Council N |

i ——

www.lj.se/qulturum Qulturum




Landstinget

i Jonkdpings lan

Kraftsamling

Battre folkhalsa

Battre vard
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Munici- Average Percentage of Percentage | Percen- Children Percen- Percen-

pality days on 19 years old of 4 year tage of per 1000 tage of tage of
sick without dental olds with pregnant births inhabitants | inhabitants
leave caries overweight [ women with low with good with high
(paid 2008 and obesity | smoking birth self- alcohol
sick Born 2006 weight perceived | consumpti
days) 2002-2004 2005-2007 | health (W/ | on (W/M)
July M)
2009

JOnkop- 31,5 30%-53% 14,6% 5,8% 32,7 65/73 7114

ing

Habo 28,4 35% 12,9% 9,2% 21,6 73174 6/15

Mullsjo 37,7 30% 16,4% 9,6% 28,1 7367 7114

Tranas 39,0 42% 12,6% 9,1% 20,3 69/73 7122

Aneby 34,5 48% 16,3% 10,9% 58,8 68/70 7/13

Eksjo 35,0 48%-59% 13,8% 9,3% 22,8 67/70 5/14

N&ssjo 35,4 28%-30% 13,9% 9,8 % 21,7 68/75 6/15

Savsjo 35,2 41%-54% 12,5% 8,4% 20,4 70/67 8/8

Vetlanda 33,4 35%-42% 15,8% 8,8% 39,2 7273 9/14

Gislaved 31,3 33%-35% 16,9% 13,6% 33,8 71/73 7114

Gnosjo 29,2 29% 15,8% 8,9% 32,9 74172 10/12

Vaggeryd 29,0 28% 14,3% 6,7% 35,6

Varnamo 26,7 27-38% 15,3% 8,8% : /

© GOoran Henfiks
CoshRdying cqunty Salybdil 11 38% 14,7% 8,1 30,1 70/73 7114
WWW.I].Se/guituruim .:‘-— ';;rﬁ
Sweden o - 7,5 31,1 67/69 10/16




d. Landstinget

i Jonl-t~ings lan Total index 104 indicators

Jonkoping
Halland
Vasterbotten
Ostergotland
Vastmanland
Kronoberg
Skane

Kalmar

Orebro
Dalarna
Stockholm
Blekinge
Gotland
Varmland
Norrbotten
Vasternorrland
Soérmland
Vastra Gotaland
Jamtland

Uppsala

Gavleborg

Index [O,1]
o= 1'OJ
g — T —
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o

get

The overall Trippel Aim

Processer

[T

Kategoriaxel |.-

(I

[IEEL PO

I AT

oy

S

| Avvikelsei

nzkad riktning

Avvikelze i 08nzkad riktning

Meutral avvikelse

Yariationzvidd

Befolkning/patienter

Patienterfarenheter -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%

B:1Tillging till sjukeird

B:2 Fértroende for virdcentraler
B:3 Fortroende Far sjukhuz
B:4 Sammanfattande betyg For virdeentraler

B:5 Sammanfattande betyg For sjukhus

B:6 Forvintad hjslp vid besok

B: Rimliq vintetid vid bestk p3 virdcentral

B:5 V3 illginglighet per telefon

B:3 Ngjdhet med zjukhuzvird vid stroke

'[i“ga“g"ghet -200%  -150% -100% -50% 0% 50% 100% 150% 200%

C:1 Likarbesk inom 1 vecka : 1
C:2 Besvarat telefon. ridgivningttidsbokning
©:3 Antal vintat >30 dagar, bessk T
C:4 Antal vintat 530 dagar, behandling

C:5 Andel vintat 530 dagar, bezsk

C:6 Andel vintat 530 dagar, behandling

C:7 Andel vintat 530 dagar, bessk BUP

C:5 Andel vintat >30 dagar, besih vuxenpsykiatri
C:3 Andel vintat >30 dagar, reumatelogimottagning
C:10 Andel vintat >30 dagar, hudmottagning

C:tf Andel vintat 530 dagar, prostatafisrztoring
C:12 Andel vintat >30 dagar, ljumskbrick

C:13 Andel vintat >30 dagar, hft-thniledzplastik

C:14 Andel vintat 530 dagar, gynckologizk operation

Ekonomi

Kostnader -15% -25% as% 5%

D:t Hilzo- och sjukvirdskostnad

D:2 d hilzo- och d

D:3 Priméirvird, kostnader

D:4 Specializerad somatizk verkzamhet, kostnader
D:5 Specializerad paykiatrick verksamhet, kostnader
D:6 Figrindring av hilzo- och sjukvirdskostnad

D:7 Justerad Iskemedelskostnad

D0:3 Koztnad per prestation/DRG-poing
D:3 Firindring av kostnad per prestation
0:10 Koztnad per virdkontakt - primsrvird
D:11 Omeprazol vid refluxsjukdom och magzir

D:12 Ligkostnadsstatin vid blodfettzsinkande beh.

D:13 ARE vid blodtry 31 de behandlir

D:14 Dagkirurgicks operationer vid ljumskbrick

D:15 Dagkirurgizk i wid lis ds fall

N LAVELITRITNY
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God
hushll-
ning

Varde for patienten/medborgaren
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Vi Ielder, samordnar och utvecklar genom:

e el i BTt o .._._..lt

Invanarinflytande
Val

Medborgarpaneler planering

Balanced Score Card
med handlingsplaner

Motesplatser

Beslut och ledning
Budget o verksamhets-

Omvarldsbevakning
Oppna jamforelser
Folkhalsolage

Regler och program

Kongresser, seminarier,
litteratur

Sa arbetar vi for att mota invanarens behov:

Systematiskt
forbattringsarbete
Ledarutveckling

Bokslut

Rapporter

Microsystem Resultattavior

Patientsakerhet Kvalitetsregister

Professionell

kunskapsutveckling Revision

Farskning

Landstingets vision: For ett bra liv i ett attraktivt I1an

Skapa kontakt
Bemdtande
Telefoni

Mina vardkontakter

och félja upp
behoven inom

och tandvard
Pravention

Ge stod till Eiahgn?;;_tik
ehandling

Eﬂgﬂ:&rd Omvardnad

L¥rcaf&ar Rehabilitering

Samverkan i systemet och med kommuner, myndigheter, regionen och civilsamhallet.

Analysera, atgard

hilso- och sjukvard

Férbattra
felkhalsan

Skapa kultur-
intresse
Scenkonst
Utstallning och
utsmyckning
Motesplatser

Utbilda Stimulera regional
Folkbildning for tillvaxt
demokrati och Skad Foretagsutveckling
sysselsittning Turism
Internationell sam-
verkan

Underlatta resande
med kollektiv-
trafik

Sa arbetar vi for att utveckla och stédja verksamheten:

Resursfordelning

Vardpeng Loaner
Anslag Rekrytering
Ersattningssystem Arbetsmiljo
Avgifter Jamstalldhet
Frisktandvard Mangfald

Kompetensutveckling

Personalutveckling

Ge service

It och telefoni
Varu- och tjansteféar-
soOrjning
Hjdlpmedelsservice
Transporter
Vaktmasteri
Medicinsk teknik
Kost
Administration
Lokalférsorijning
Stad

Kommunikation

Intern/extern

Metodutveckling
Webbutveckling

Utbildning

&

Miljdarbete

Utvecklingsarbete

Resultatuppféljning

-



Seven questions showing the way

for the microsystemteam on their journey to the best possible results,

How do we define the gap How do we identify waste and
between today and the best links that do nat work?

1 What is the purpose possible future? How do we integrate
of our existence? . N pa— 7 mprovementwark as
m m [i] m anatural part of ever-

(11 S L daywork?

How do we prioritate

How . :

_ . which processes that are in
do we develop connectionmaps to mast need of imoroye-
describe the work that is being P

mentwork?

2 done?
How do we
measure? .

WWW.1J.Se/guiturum Qulturum
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Dashboards
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- a . . Foljsamhet till riktlinjer basala hygienrutiner 5l 3 6 4 i
Punktprevalensmatning Vardrelaterade infektioner (PPM VRI) J / e Folisamhet Omrade 3 Forebygg lakemedelsfel vid
o 0 vardens 6vergangar. Mal:100 procent
95
100
15 %0
w0
85 80
§ 10 a0 0
w0
75 -
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- N " .
. 0
. 20
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= vamamo Sjukvérdsomréde el o~ Jonkopings sjukvardsomrade = Ho 4 Foltandvérd — Aprl 2000 Oktober 2009 April 2010 Ottober 2010
¥~ Medicinsk diagnostik —+Priménvard —wmal - - —
patientskad 1000 vArdd (AE) Priméra drivkrafter Sekundéra drivkrafter
atientskador per varddagar S u .
P g Foljsamhet Basala ‘ Foljsamhet riktlinjer "KAD bara nar det behdvs
; Hygienruti h Ratt Kladd
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§ Tillforlitlig i A
2 Hjartsjukvard Foljsamhet omréde 2 och 11 ER
H Mal:  Saker Vard g .
B 2 i
s alla ganger X
i gang Undvik A Foljsamhet omrade 3 och 7 ‘ 20 R
g - . Lakemedelsrel
Overgripande patientskador *
.
resultatmatt: = ©
5 Antal patientskador Undvik Fall och Foljsamhet omrade 9 och 14
per 1000 patientdygn tryckséar °T
2008 Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 2009 Tertial 1 Tertial 2 Tertial 3 2010 Tertial 1 Tertial 2 :
Ménad 2009-2011 (n=antal métande enheter i Landstinget)
= Hoglandets —+ Jonkopings — Landstinget] Stodjande Foljsamhet omr 12 ‘ [ g —+= Jonkopings ]
ledarskap
Lakemedelsrelaterade patientskador (ADE), genomsnitt 3,1 ADE per 1000 doser Vardprevention — Riskbedomning av fall, nutrition och trycksér Eoreb de bedsmni i i
ore ande bedomningar fore operation
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T T T T T T T 1
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100%
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Tidig upptackt
svart sjuk patient

Infektioner vid centrala
vendsa infarter

Vardprevention - fall,

trycksér, underndring

© Goran Henriks
Jonkoping County Council
www.lj.se/qulturum Qulturum

Postoperativa
sarinfektioner

Saker vard
- alla ganger

far ett proaktivt arbetssatt

Lunginflammation
vid respiratorvard

Komplikationer
vid operation

VYRl och spridning
av MRE - STRAMA

Vardrelaterade
urinvagsinfektioner




r det behovs”

R DET?
jamfort med nytt

Landstinget "KAD - bara

i Jonkopings lan VAD K
Gammalt arbets

MAD kvarliggande urinkateter. Bakgrund: Patienter med hdftfrakbar Syﬂet med aft byta arbetssatt Gr att Astrid
BELADDER-SCAM onvinds far ot har hibg risk fidr urinretention. =ka & en gul:l. evidensbaserad och kost-
nadseffekii

underséka urinblidsans tSmnings- Idag finns kunskap om hur man kan W vard.

farmaga. farebygga, tidigt upptacka och be- Malet &r ‘nolitolerans” mot skador pa

URINRETENTION hamdla urinretention fir att 13 ett urinbl&san och vardrelaterade urinvagsin-

ofirmaga att timma urinblisa med rinimum av komplikationer. fektioner socm gar att forebygga.

kvarstaende wrinm&ngd =400 mil. | Jonkdpings Lan wardas cirka Metoden ar artikelgranskning, infervu aw
. - . - + s = a ) = -

RIK ren intermitient katetrisering 500 patienter med hfifraktur per ar sjukskoterska och kostnadsberakning.

Astrid far en héftfrak

+ Gammalt

Det gors ingen blasderscan pa akubtmottag-
ningen. P& virdavdeiningen, under natien,

e arbetssatt: e oy BB

I h vardas pa sjukhus

Nytt arbetssiatt

Bladder-scan girs pd akubten efber att Astrid
har fors0at att "kissa™. Hon kan bara "kissa® en
IEen skvatt och har kvar 450 mi urin | bi&san
Hon behandias med RIK.

Astrid kontralleras sedan med bladodsr-scan
Asind kan Inbe "Kissa™. Bladderscan gars med ‘enigt det fidsschama som finns | Akbinjema.
cirka 8 timmars melianrem. Asinos urinbidsa bir Hon behandias med RIK yhierligare vid tvd
witanjd med 700 - 303 mi vid minst tre G072 HiEdllen och med KALD | samband med opera-
® I I I r ﬁl—iml:lemrhnl-aampé £n y KAD. Eer tic gefl3 tionen (pehandlingstid: 20 timmar).
r hon symbom p& LW1 och behandls
antibiotks Asind Tir sedan hiElp upp pa oaletien pa

berttre ooh kan med Bk g och Sisyn
skiita sina toalettbesti sRh

SN

Forlangd vardtid
med tva dagar — kostnagd:
18 400 kronor

N -tt P Astid Myttar i s3arsKt boende
[ ] efar 14 magar har Non kvar berand-
y Bngen med KAD. | Astrigs medicin-

e arbetssatt: ==

Okad SJUkll ghet
och stérre vardbehow
— kostnad: ? kronar

Patienter med hoftfraktwr:
10 - 15 % drabbas av urinretention

G0 %% behandlas med KAD under 24 timmar
Patienter med hoftfraktur: 5 % far urinvagsinfektion
5 % behandlas med KAD wid utshriv-

) 269 353 kr 50 - B0 % drabbas av urinretention
80 %% behandlas med KAD =24 timmar
25 % far urinvagsinfektion
10 - 15 %% behandlas med HAD vid utskrivning
fran sjukhusst - information om indikation
och planerad behandlimgstid finns oftast
inte med till n&sta vardgivans

ming fran sjukhuset — indikation och
planerad behandlingstid finns med till
nidsta wardgivare
| wara berdkningar Skar behowvet av omvardnad fiér
alla 600 patienter i Jonkdpings 15N med 1224 tio-
mar till en kostnad av 269 353 kronor per ar.
| vara berakningar far minst 47 % av Jonkdpings
lams 00 patienter med hoftfrakiur urinretention occhf’

© G('jra!'l Henriks _ eller KAD-behandling cchieller vardrelaterad Fose-Marie Johansson, projekdadare
Jénkoping County Council infektion och dirmed forldngd vardlid med 2 dagar. e e 2 e m
Ingegerd chistenssongl. o= ey I salguiburum

WWW.Ii.SQIQUIturum Qultururn Sammanlagd kostnad: 5,2 miljoner kr per ar.




Gor det 6ver webben!

Uppféljningsrapport

(efter sex manaders arift 18 maj-30 november 2007)

Themie Rottedh, Yeronca Guataveson, Lsa Stack, Fredrik Sargrun, Cheisting Sundn
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"Matchmaking”

Vad ar bast for Samma behov?

var och en L
> VATOREN S samma situation?

Samma individual val?

il i
. — ———
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& Eﬂﬂ.’ﬁﬂ?ﬁes by the board of the “Regional Cancer
Center South East”

WE PROMISE THAT: GOAL GOAL 2012b

You do not have to wait more than | Contact with healthcare T%
4 weeks the most before investigation| - diagnosis 2 weeks

and adequate treatment for cancer T 1%

Diagnosis — treatment 2 weeks

You are offered diagnostic and We must have Care program (CP) for T%

treatment for your cancer according | 90 % of tomours.

to "best practice” T

Commitment to the CP we have 80%

You are well informed / taking part | Time schedule to next step shall be 80 %

in the whole care chain offered at every healthcare contact
You who are in the end of life will h | Access to palliative care. TY,
have the same good care where 24 hours after breakpoint
ever you live in the region
No difference between different Smoking reduced in youth groups TY%
inhabitant groups in the region
when getting cancer Coverage screening

program X % TY
Health care prioritizes patient close | Share/part of cancer patients that TY,
research within the area cancer. will enter into research projects

TY= Halving the gap from to day’s result to the goal. E.g. current status 30 d, goall4 d.
TY,2 = 22 days before Dec. 31th 2012.
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Current status

The “ward round” is a central activity of a
hospital ward. It is often proceeded by the

doctor and the responsible nurse, in the

corridor or in an office before meeting the
patient bedside. This was also the tradition

of the gastroenterological ward at the
Highland Hospital in Eksjo, Jonkoping
County, Sweden. We perceived that this
format did not fulfil the requirements for
high quality care. Each patient was to

been seen individually in a separate office,

when needed, by a multi professional
team.

The aim of the redesign is to enhances
patient privacy, empowerment and inter-
professional communication. By this

increasing the value of the care offered as

well as lowering the cost for this central
activity of hospital care.
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Handover
according
to SBAR

The transition of the ward round from a “parade”
to a round table consultation

Economics

In tests the time
needed for the
ward round was
decreased with
approximately 8
minutes.
Upscaled to a
Department level
this equals
300-400000
dollars a year of
savings

Time needed to perform current ward round
(mean time for a module of five patients)
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Time needed o perorm new ward ound
. (mean time for a module of five paten

“Today every one in the staff knows what
is going to happened the coming day” staff

© Goran Henriks

Jonkodping County CounciIAlsﬁWWW' IJ 'Se/ronden

www.lj.se/qulturum

Qulturum

A — . e

Landstinget

i Jonkopings lan

New status

Rapid improvement cycles were
adapted in a multifaceted strategy.
Hand overs were structured according
to SBAR. Baseline measures for notes
about the assessment of medical,
social and care level was performed as
well as for the time needed for the two
ward round formats.

The intended redesign became the
daily routine of the ward. Preliminary
results show possible improvements
for the value of the offered care as well
as time savings.

Staff reports “Today every one in the
staff knows what is going to happened
the coming day” pointing to a better
interprofessional communication.
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PUSH _ PULL
L; Utmana det gamla och kommunicera det nya -

Bestam riktningen:
Mission, Vision och strategi
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’ Utveckla Genomfor

“inn mojligheterna) ~ Motivationen
) > : AR
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A Q‘j
Plattformen
o Utveckla
Bygg positiv forbattrings
samverkan kompetens
Utveckla Medarbetar
morgondagens utveckling
" ledare
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Openess and passion

Society change

http://www.youtube.com/watch?v=zqfFrCUrEbY
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The Clearing

 Deep in the forest there’s an unexpected
clearing that can be reached only by
someone who has lost his way.

— Tomas Transtrommer
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A Care preventive process

~N

Using evidence-based
instruments for each patient
65 years to diagnose
risk of pressure sores,
malnutrition or fall

Patients at risk are
Jinvestigateed and a plar
for preventive measure

J

Evaluation of result
is done in a clinical
registry -

Senior alert

All patients registered |
the registry - Senior Ale
which is available in all
hospitals, primary care
and in the municipality .
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Den harda traditionen

Den mjuka traditionen

Syn pa

organisation

Sociala entiteter som satter upp
- - E k
och férséker uppna mal

Sociala entiteter som forsdker
hantera relationer

Syn pa

informationssystem

Ett stdd 1 beslutsfattande 1
strivan efter maluppfyllelse

En del 1 tolknimgen och
begriphiggdrandet av virldeni
relation t1ll hantering av
ménskliga relationer

Underliggande
systemtankande

Hart systemtinkande: virlden
antas vara systemisk

Mjukt systemtankande:
niredningsprocessen 1 virlden
antas vara majlig att organisera
som ett system

Forsknings- och

Grumdar sig pa hypotestinkande:

Grundar sig pa att na msikt och

© Goran Henriks
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utredningsprocess om méjligt kvanttativ forstaelse: kvalitativ

i i Funktionalism (med Tolkande (med hirstamning frin
Social teorl harstammng fran Durkheim) Weber)
Filosofi Posivism Fenomenclog
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e Sgration — att gora allt pa
samma gang

Improvement | Process System
projects redesign transformation
Measure- Will
ment
Analyzes ldeas
Actions Execution
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Utmana gapen!
Hotbilder 1 JOnkOping

 Teknologins snabba utveckling
« Kompetensbrist
e Silostankande

« Kongruensbrist mellan ledning/
Karnverksamhet och stodsystem

 Kongruensbrist mellan
specialistkunskaper
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