Kundorientering I praktiken

Tuula Aula forskolechef




Presentation

e Jag heter Tuula Aula och kommer fran Rovaniemi i

norra Finland. Jag har arbetat | Nacka kommun
sedan1978

« Tva manader kallt, men tio manader satans kallt
o Beratta om véagen till utmarkelser
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FOor 9 ar sedan..../ Mitt mal

 Minus 1,6 miljoner « Ekonomin i balans

e Hog sjukfranvaro/ * Tilltro fran pedagoger
personalomséattning och foraldrar

* Arga foraldrar o HQgja kvalitén

Icke levande dokument
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edarskap

o Att vara en narvarande
och engagerad ledare

e Att ha fortroende och
forvantningar

« G&in i ndgot nytt med g v
Oppet sinne
 Tro pa att manniskan o
vill och har en formaga. Fa urkraften att synas

hos varje individ.



Medarbetarnas engagemang och utveckling

e Gemensam utbildning
och forhallningssatt

e Alla medarbetade ar
Involverade och
delaktiga I
verksamheten

e En tydlig
ansvarsfordelning



Reggio Emilia implementering av laroplanen

* En stark tro pa
manniskans moijligheter,
en djup respekt for
barnet samt en
overtygelse om att alla
barn fods rika och
intelligenta” Loris
Malaguzzi




Information och Analys

e Information

Manadsbrev

Hemsida

Min forskola veckomdten/apt
Analys utvecklingssamtal
Verksamhetsplaner
Likabehandlingsplanen
Foraldramoten/foraldrarad

e Analys

Vi har stapeldiagram — statistik
Reflektioner

Enkater/ intervjuer

e Fortbildning
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PROCESSER

» Qualis 2005, 2008, 2009 enkater,
sjalvvardering,externsgranskning och uppfoljning

> Vaga Visa 2002, 2007

> Arsklockan, styrkortet m.m.



Verksamhetens planering
Laroplanen/kommunens styrdokument

* Ledningsgruppens arsklocka
 Verksamhetsplan

o Kvalitetsredovisning

e Foraldramoten/foraldrarad
e Utvecklingssamtal etc.

Vi arbetar med arslanga projekt som skapar

moten och mojligheter till reflektion och ar

en kreativ vag till larande.
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Vi fangar varlden

Sjalvkansla, vilja och gemenskap




FOrsta bilden
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Andra bilden samma dag




Tva dagar
senare

Alex har ritat av Optimus Prime.

10/10-08




Kundetillfredstallelse
Var vardegrund
Gemensamt forhallningssatt
Genom intervjuer
Enkater
Foraldramoten




Att himta sin egen mat

HHHHHH



Verksamhetens resultat

» 95% nojda medarbetare
» God ekonomi, plus 3 miljoner
» Lang ko till forskolorna (ndjdare kunder)

» Gemensamma dokument som standigt utvareras
och forbattras

Qualis 2008, 2009, Fjardern 2010
Sig utmarkelsen ”Battre skola 2010”
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Vinster | vardagen

Okad sjalvkansla hos barn och vuxna
Motiverade stolta medarbetare
Okad innovation & kreativitet
Minskad sjukfranvaro

Pedagoger som tar plats”

Manga sokande till lediga tjanster

Fordldrar som medvetet valjer profilen férskolorna har
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Barnen




Barnen




Olika sorters reflektionsstunder




Battre skola 2010




Alla pedagoger pa Kristallen & Optimus




Vi lyckades na
vara mal!




Vi fangar varlden




