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Fragor infor riksdagsvalet 2010
1 en enkatintervju utférd av SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling

SIQ: Kvalitetsutveckling kan definieras som “en férbéttrad férmaga hos organisationer att
effektivt vidareutveckla och leda verksamheten sa att slutprodukten, d v s resultatet i form av
levererad tjidnst eller produkt, tillfredsstéller kundernas, dgarnas samt ovriga infressenters
behov och férvéntningar.” Denna definition ligger till grund fér de fragor som ingar i enkéten.

1. Instammer partiet i denna definition? Om inte, hur definieras kvalitetsutveckling?

Svar: Det ar en god definition. Vad galler den offentliga forvaltningen, dar politikens
ansvarsomrade ligger, sa har den en central roll i utvecklingen av Sverige. En rattssaker och
effektiv forvaltning starker demokratin. En valfungerande offentligférvaltning ar
grundldggande for att uppna en hallbar tillvaxt och ar en viktig del i regeringens politik for ett
starkt och valmaende Sverige.

SIQ: Det finns ett stort antal av féretag, myndigheter och organisationer som av olika skél
inte utnyttjar sin fulla potential genom att aktivt arbeta med kvalitetsutveckling.

2. Instammer partiet i den problembilden? Om inte, motivera!

Svar: Nar det galler den offentliga férvaltningen finns forbattringspotential. Regeringen har
darfor bl.a. i proposition 2009/10:175 lagt fram mal och riktlinjer for det fortsatta arbetet med i
forsta hand den statliga forvaltningen. Det 6vergripande malet for forvaltningspolitiken ska
vara en innovativ och samverkande statsforvaltning som ar rattssaker och effektiv, har en val
utvecklad kvalitet, service och tillganglighet och darigenom bidrar till Sveriges utveckling och
ett effektivt EU-arbete.

3. Vilka ar de framsta orsakerna till att potentialen inte utnyttjas?

Svar: Det beror pa vilken bransch vi talar om. Nar det galler den offentliga férvaltningen
maste samverkan, inte minst myndigheter emellan, ytterligare maste utvecklas, dels av
effektivitetsskal, dels for att medborgare, féretagare och andra férvantar sig att staten
upptrader samordnat.

4. Inom vilka omraden, branscher, samhallssektorer anser partiet att behovet av
kvalitetsutveckling ar sarskilt stort?

Svar: Det ar svart att ge en helhetsbild av detta, eftersom arbetet sker pa sa manga nivaer
(regeringen, pa landstingsniva och kommunniva etc), men det handlar om att standigt
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forsoka hoja kvalitén inom exempelvis sjukvarden och skolan. Inom vardens omrade har vi
bl.a. uppmarksammat de vardkder som uppstod under den Socialdemokratiska regeringen.
For att minska dem inrattade regeringen bl.a. ekonomiska incitament fér att korta kberna
(den sk kdmiljarden).

SIQ: Kvalitetsbristkostnader kan definieras som de kostnader som skulle férsvinna om en
verksamhets olika processer och ddrmed dess tjdnster/produkter vore fullkomliga.
Forskningen &r i stort sett 6verens om att kostnaderna &r 10-30 % av en verksamhets
omséttning. Det innebéar fér Sverige 300-900 mdr kr/ar. F6r vard och omsorg uppskattas
summan till 70-140 mdr kr/ar.

5. Har partiet diskuterat atgarder for att minska kvalitetsbristkostnaderna? Om Ja,
vilka ar atgarderna? Vilka mal har satts?

Svar: Se svar ovan.

6. Vilka politiska beslut skulle kunna skapa storre efterfragan och engagemang kring
kvalitetsutveckling i Sverige?

Svar: Vi ar generellt positiva till fler leverantérer av offentliga tjanster, och menar att en
mangfald av leverantorer ar bra for kvalitetsutvecklingen. Vi vill bl.a. se fler
arbetsférmedlingar som via ekonomiska styrmedel ges méjlighet att hjalpa grupper som stéar
langt fran arbetsmarknaden att finna vagar tillbaka. Vi ar ocksa positiva till friskolor, for att
namna nagra exempel.

7. Beskriv hur partiet internt arbetar med kvalitetsutveckling for att forbattra den egna
verksamheten.

Svar: Nar det géller den interna organisationen gor vi exempelvis |[6pande utvarderingar efter
val, dar vi gar igenom vad som gjordes bra och vad som kunde ha gjorts battre.
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