
Från kundmätning till kundinsikt! 
Mäklarhuset har de senaste tre åren legat i topp när det gäller kundnöjdhet enligt SKI.  

Företaget mäter kundernas upplevelser, och med dem som bas har man skapat ”Träningsläger” 

Johan Martinsson 





Vi har valt att bygga en lärande organisation! 

Boende 

Flytt 
- Mot nytt boende - 



Vad kan vi förbättra för kunden?
”Så arbetar vi” ( en tråkig process pärm) 

Budgivnin
g Kontrakt 

Flytt 
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Mät, mät, följ upp och återkoppla!



Ställ krav på dig själv  
och kollegorna! 



Vi bygger vidare på 
Sveriges Bästa Mäklarkedja 


