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1 en enkatintervju utférd av SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling

SIQ: Kvalitetsutveckling kan definieras som “en férbéttrad férmaga hos organisationer att
effektivt vidareutveckla och leda verksamheten sa att slutprodukten, d v s resultatet i form av
levererad tjidnst eller produkt, tillfredsstéller kundernas, dgarnas samt 6vriga infressenters
behov och férvéntningar.” Denna definition ligger till grund for de fragor som ingar i enkéaten.

1. Instammer partiet i denna definition? Om inte, hur definieras kvalitetsutveckling?

Svar: Ja, den passar bra in pa oss som arbetar i en idéburen organisation. Var uppgift ar att
malmedvetet bilda opinion fér och utveckla moderata idéer. Dar ar kvalitetsutveckling och
uppfoljning viktiga.

SIQ: Det finns ett stort antal av féretag, myndigheter och organisationer som av olika skél
inte utnyttjar sin fulla potential genom att aktivt arbeta med kvalitetsutveckling.

2. Instammer partiet i den problembilden? Om inte, motivera!

Svar: Det finns sannolikt potential att bli battre pa merparten av myndigheter, organisationer
och féretag.

3. Vilka ar de framsta orsakerna till att potentialen inte utnyttjas?

Svar: En bra utgangspunkt for att kunna utnyttja potential pa en arbetsplats eller i ett foretag
ar att tillvarata medarbetarnas samlade kompetens. Populara arbetsplatser har ofta
utvecklade rutiner for karriarcoachning, mentorprogram, handledning. Saknas sadana inslag
leder det sannolikt till samre kvalitetsutveckling.

4. Inom vilka omraden, branscher, samhallssektorer anser partiet att behovet av
kvalitetsutveckling ar sarskilt stort?

Svar: | var roll som statsbarande parti tittar vi ju sarskilt pa den offentliga sektorn. Vi staller
oss fragan hur kvaliteten i valfarden kan forbattras och hur olika sektorer kan bli effektivare.

SIQ: Kvalitetsbristkostnader kan definieras som de kostnader som skulle férsvinna om en
verksamhets olika processer och ddrmed dess tjdnster/produkter vore fullkomliga.
Forskningen &r i stort sett 6verens om att kostnaderna &r 10-30 % av en verksamhets
omséttning. Det innebér fér Sverige 300-900 mdr kr/ar. Fér vard och omsorg uppskattas
summan till 70-140 mdr kr/ar.
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5. Har partiet diskuterat atgarder for att minska kvalitetsbristkostnaderna? Om Ja,
vilka ar atgarderna? Vilka mal har satts?

Svar: | en proposition fran regeringen om Offentlig férvaltning redovisas atgarder och
stallningstaganden for att utveckla och fornya statsforvaltningen, bland annat ett arbete for
att starka ett offentligt etos, avisering av en dversyn av Regeringskansliet, en tydligare
styrning och samordning av myndigheternas hantering av elektroniska legitimationer,
atgarder for att kvaliteten och tillgangligheten i den offentliga servicen ska vara likvardig for
alla medborgare och féretag i landet, att statliga myndigheter ska som regel inte salja varor
och tjanster pa marknaden samt att myndigheter ska inte bedriva opinionsbildning eller
foretrada sarintressen inom sina verksamhetsomraden.

6. Vilka politiska beslut skulle kunna skapa storre efterfragan och engagemang kring
kvalitetsutveckling i Sverige?

Svar: Minskad regelbérda for naringslivet kan frigéra mycket tid och resurser at
kvalitetsutveckling. Regeringen har en ambition om att na en 25 procentig regelférenkling.
Nu senast i var slopade vi revisionsplikten for mindre féretag. Dessutom har Vinnova, ALMI
och Innovationsbron AB fatt i uppdrag att tillsammans med kommuner och landsting
genomféra en satsning med syfte att 0ka antalet samverkansmiljéer som stimulerar
kommersialisering av innovationer inom halso- och sjukvarden. Att innovationer utvecklas
och tas till vara samt nar kommersialisering ar av central betydelse for kvalitetsutvecklingen
inom halso- och sjukvarden saval som fér svensk industri och svensk tillvaxt.

En annan ar att 6ppna upp marknader for konkurrens. Syftet med detta ar att 6ka
mangfalden, férbattra servicen och kvaliteten pa saval tjanste- som produktmarknader.
Bilprovningsmonopolet och distriktsveterindrmonopolet har exempelvis avskaffats.
Regeringen tittar ocksa pa att mojliggora tredjepartstilltrade till fjarrvarmenaten och
konkurrensutséatta kollektivtrafiken. Oppnande av marknader skapar positiva
samhallsekonomiska effekter av fler och vaxande féretag i nya branscher, nya produkter och
tjanster som ger 0kad sysselsattning och ekonomisk tillvaxt.

7. Beskriv hur partiet internt arbetar med kvalitetsutveckling for att forbattra den egna
verksamheten.

Svar: Vart mal ar att hela tiden vara ett parti i férandring. Vi s6ker utmaningar, pekar pa
samhallsproblemen och satter resultatet fér manniskor fére sakfragorna. For att uppna
detta har vi en organisation som fungerar som ett natverk kring varden om manniskans
frihet och ansvar. Var verksamhet tacker ett brett falt och vander sig till alla som delar vara
varderingar oavsett bakgrund.
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