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Processledning | Forskola

Processorientering och processledning ar av avgdrande betydelse for ett
framgangsrikt kvalitetsarbete.

Sa har gor vi i Vard & bildning - Forskola for att leda och styra verksamhetens
processer sa att det tillfér kunderna ett mervarde och samtidigt blir meningsfullt
for medarbetarna.
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Det sj alvklara valet!

Vilkommen till férskoleverksamheten inom Uppsala produktion vird och bildning!

Vi har forskolor, familjedaghem och 6ppna forskolor Gver hela
Uppsak kommun.

Hes oss ir tillsyn och omsorg, utveckling och lirande en helhet.
Liroplanen fr férskolan ligger till grund fr virt arbete.

Nu akmella arbetsom diden ir sprikutveckling, no/fteknik och
matematik, genus, hillbar utveckling, rérelse och hiilsa, mingfald.

Vivill arr alla barn ska lyckas! Givetvis utifrin sina férutsirmingar!

Vi siwer didfbr varje bams behov i centrum.

Vi skapar trygghet, utveckling och lirande fér alla genom kompetenta
medarbetare, kontinuitet och gott bemétande

Vi samarbetar med grundskolan kring barnens évergingar

Alla barn ir vilkomna rill oss!
Vitlj wir verksambet! Den itr rolig, spiinnande och lirande!

Lis mer om vira frskolor pi www.uppsala.se/kommunalforskola
Kontakea giirna forskolorna direkr.
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Den pedagogiska verksamheten

» Goda forutsattningar for systematiskt kvalitetsarbete

» Kvalitetsarbetet ar allas angelagenhet — Hog delaktighet hos medarbetarna
finns om an i varierande omfattning. Barn och foraldrar maste dock géras mer

delaktiga

* Tillfredsstallande larmiljoer — men ojamn kvalitet i beddmningen av vad som
framjar barns larande och av vad som ar viktigt i larandemiljén

 Portfolio och pedagogisk dokumentation anvands som metoder — men
arbetssatten behover utvecklas
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Kvalitetsredovisning eller Kvalitetsforbattringar
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Kommentarer fran ledningsgruppen

BRUK é&r ett anvandbart
verktyg vid kartlaggning,
uppfoljning, sjalvvardering

Extern granskning
Vart tredje ar

Nyheter i Lpf698
Kolla upp hur Qualis
aktualiserar

Stimulerar understrukturer
Tydliggora delegationer
Pedagogiska ledare
Medarbetarnas delaktighet
Ansvarstagande

Foérskollararens nya ansvar
Sékra upp. Kommunicera
Krav i betfattn. revideras
Utbildning, organisering

Jamforbarheten okar
Mellan arbetslag, enheter,
kommuner

Stimuleras kvalitetsutveckling

Sakras genom processen
Skapa natverk

Okar den pedagogiska

medvetenheten

Stimuleras pedagogernas

larande

Bytet av kvalitetssystem skapar
nytt tank
Skapa natverk

Barnenkat
Diskutera med UAK
Ersatta egna enkéater

Kvalitetssékring

Egen granskning varje ar
Extern granskning vart 3:e ar
Helhet sammanstalld

Foraldraenkét
Diskutera med UAK
Ersatta egna enkater

Ring som tillkom:
Medarbetarnas medvetenhet
om enhetens ekonomi
och budget okar

Sjalvvardering
Utifran en annan struktur
Jfr BRUK

KR som helhet

Processen har utvecklats

Ring som tillkom:
Tydligare for cheferna att
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styra och leda kvalitetsarbetet
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Funktion

Insats i redovisningsprocess

Innebérd

Pedagogerna pa forskolan

Beskriver kvalitet, maluppfyllelse och
processer

Larande och utveckling for
pedagogerna och forskolan

Utvecklingsledare / Lagledare —
Forskolechefen for produk- Analys och beddmning av Ansvar, styrning och kontroll
Tionsenheten / férskolan maluppfyllelse

——

Forskolechefer i delomradet

Aggregera, analys och bedémning,
sammanstalla

Stod, styrning av jamn kvalitet i
omradet

——
Skolchef / vice Affarsomradeschef [ | Bedémning Ansvar, kontroll, styrning, atgarder,
strategier
V —
Verksamhetsledning 1 | Helhetsbedomning Helhetsatgarder och strategier
Division och affarsomraden Ry =

UAK — Uppdragskontoret / BUN Barn
och utbildningsnamnden och vidare
till Skolverket

Beddmning och Sammanstallning

kontroll
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Kvalitetsforbattringar — for vem?

UAK
Inspektion, tillsyn, besiktning
Fokus: Forbattringar

\
Sko.lverket V&B
Tillsyn | stad styrning, sakrin
Fokus: maluppfyllelse } Fokus: Utvgécklin ’
Lpfo 98 ' )

Grundlaggande varderingar
Forvantningar
Samarbete

Kunder
Bemotande, tillit, delaktighet
Fokus: Varde

VARD & BILDNING




B

Var vag till processledning
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Affarsplan 2011
Vision
Vard & bildning — Bast alla dagar, hela livet

Mal 2014

Vard & bildning ar marknadsledande och star for hallbar utveckling
» Kunder
» Medarbetare/ledare
 Utveckling

» Ekonomi
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V & B:s strategier 2011

Kund;
Kunden i centrum

Garantera och utveckla kvalitet pa vart utbud av tjanster fér att mota kundens
onskemal

Medarbetare/ledare;

Ett utvecklande ledarskap med fokus pa att det vi gor idag paverkar var
moijlighet att fa kunder i morgon

Ett utvecklande medarbetarskap med kunden i fokus

Utveckling;

Skapa innovativa och hallbara tjanster som overtraffar kundens forvantningar
Ekonomi;

Agera affarsmassigt for en konkurrenskraftig verksamhet och en langsiktigt
hallbar ekonomi for framtida utveckling
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Kvalitetsarbete

Kundens forvantningar

I Kundndjdhet

v

Process Resultat

?

A\ |l I Maluppfyllelse

Preciserade mal

Sambandet
mellan
process och resultat
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Kvalitetstyrning med mansklig touch

"FOor att lyckas med kvalitetsarbete racker det inte med fina modeller och
tekniker. Det handlar lika mycket om att forsta de manskliga behoven, hos bade
kunder och medarbetare.” (Mansklig kvalitetsutveckling, Stefan Lagrosen & Yvonne Lagrosen)

 Bemotande - Etisk kod
« Skapa kundforstaelse — utveckla ldsningar tillsammans med vara kunder

» Utveckla medarbetarskapet — samband kvalitetsutveckling och personalens
halsa

« Utveckla ledarskapet - Att vaga leda i férandring och kunna skapa ett
stimulerande arbete som ger engagemang och kompetensutveckling
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Hos oss far ditt barn...
Trygg. rolig och ldrorik vardag
med engagerade pedagoger i
en varierad lekmiljo ute och

Hos oss far ditt barn...... e

Lek och ldrande med ménga

kamrater
* Trygg1 rOIig och larorik Vard?‘g God. ndringsriktig mat och
med engagerade pedagoger i en specialkost vid behov
varierad lekmiljo ute och inne o L B
skolstarten i samverkan med
skolan

* Lek och larande med manga kamrater
» God, naringsriktig mat och specialkost vid behov

» Vi forbereder barnen infor skolstarten i samverkan med
skolan
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Du som féoralder far...
Trygg omsorg om ditt barn
Gott bemdétande

Oppenhet och insyn
Mojlighet att paverka

Du som foralder far......

*Trygg omsorg om ditt barn
*Gott bemoétande
«Oppenhet och insyn

*Mdjlighet att paverka

Dina synpunkter ar vardefulla!

Det sjalvklara valet! Valkomna! Dina synpunkter ar
vardefulla...

Vi tar gdrna emot ris och ros —
det finns rutiner for detta
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Aterkoppling kunder

Bemotande
Delaktighet
Information

Nytta/effekter
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Vad behovs for att klara forandringarna

» Satsning
* Stod
 Struktur
« Samspel
« Samtal

« Samklang

VARD & BILDNING



fe

Satsning

« Satsa pa uppdraget — go for it! Engagemang

» Bestam nar du ska satsa

» Arbeta aktivt for stdndiga kvalitetsforbattringar — Du ansvarar for kvaliteten!

 Definiera processer — genom att tdnka i termer av processer ar det lattare att
organisera sin verksamhet pa sa satt att det potentiella vardeskapandet
maximeras

« Skapa forutsattningar for medarbetarnas behov av meningsfullhet (uppleva
sig sjalv och nyordningen som viktig), begriplighet (veta och forsta),
hanterbarhet ( fa paverka och medverka)
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Stod

» Kompetensutveckling - Utbildning

» Handledning — Coachning - Team, kollegor, mentor
 Tydligt uppdrag — uppféljande samtal

» System, Nya Insidan, férskolans webbsidor

» Méten, verksamhetsbesok, studiebesdk

» Stab, administrator, delegera

VARD & BILDNING



B

Struktur

« FC moten, omradesméten

» Planerade insatser - handlingsplaner

 Projekt — Organisationsutveckling, Kompetensutveckling, Kund m.fl.
« Medarbetarkort / Malkort

» Systematiskt kvalitetssystem

» Exempel: 4 veckors planeringsmodell

* Processer
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Samspel

 Inom enheten - Forhallningsséatt, vardegrund, bemotande
 Inom skolformen

» Mellan skolformerna

» Med utbildningar

* Blivande kunder

» Uppdragsgivare

« Ovriga
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Samtal

 Styra, leda, coacha och odla beteenden i dialog
« Varda relationer

« Skapa forstaelse genom att visa pa olika satt

e Lyssnal

» Skapa samtal — samtalsparter

» Skapa varde

» Reflektera och tolka
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Samklang och KASAM, kénsla av sammanhang

» Det ar forst nar sinnet ar 6ppet och mottagligt som larande, insikt och
forandring kan ske

e Nar man ovar medveten narvaro maste hela manniskan medverka i
processen - men man maste Ova — sa att man far samklang med sitt liv!

(ur Lev i nuet, Lar av stunden — Jon Kabat-Zinn)

» Delaktighet och medansvar, hanterbarhet och begriplighet
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Inférandet av processledning pa flera nivaer

Processledningen ar en grund for hur ledningssystemet strukturerats
* Nulage, kartlaggning och analys

» Planering, styrdokument, handlingsplaner, metoder och arbetssatt
* Implementering, kompetensutveckling och visualisering

» Uppfoljning, dokumentation och utvardering av effekter infor forbattringar

Monica Tagtstrom Bergman
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Vision
Mal
Aktiviteter/handling
Diskussion om Genomforbarhet
Dialog om Maojligheter

Gemensam grund
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Processorientering och processledning

Vard & bildning, Forskola identifierar, utvecklar, styr och leder verksamhetens
processer

* Olika slag av processer
» Strategier och mal for processarbeten
 Forbattringsfokus och processutveckling

« Styr, leder och kommunicerar verksamheten via processer

VARD & BILDNING

Monica Tagtstrom Bergman




