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Verksamhetsutveckling
ur ett helhetsperspektiv

Rene Chocron, SIQ
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Gor allt — men stressa inte!

# Vi har laroplan, kursplaner,
timplaner, arbetsplaner och hand-
lingsplaner som alla ska foljas.

Vi ska ha ett 6kat elevinflytande
bland annat genom klassrad och
elevrad.

Forildrar ska ha inflytande.

Brukarstyrelsen ska ha inflytande.

Vi ska bli battre pa att mota
olikheter.

Vi ska bli béttre pa att anvanda
maltiderna mera pedagogiskt.

Vi ska vidareutveckla portfolio.

Vi ska halla koll pa vér e-post.

Vi ska ha mer rorelseaktiviteter
med barnen.

Vi ska ldra oss mer om 1t och
lata barnen arbeta mer med det.

Vi ska ha kampanjer for fred,
vanskap, FN och var vinskola.

Vi ska ha kampanjer for att
iordningstalla skolgarden.

Vi ska ha kampanjer med teck-
ningstavlingar.

Vi ska ha kampanjer nar alla pa
hela skolan laser samtidigt.

Vi ska inte glomma lekens bety-
delse for barns utveckling.

Vi ska arbeta mot alkohol, dro-
ger och tobak.

Vi ska forega med gott exempel.

Vi ska arbeta aktivt mot mobb-
ning och krankande behandling.

Vi ska hinna lyssna pa varje en-
skilt barn som ska fa jobba indivi-
duellt i egen takt efter en egen ut-
vecklingsplan, men i stor grupp.

Vi ska filma, dokumentera, foto-
grafera och reflektera helst varje
dag.

Vi ska inte missa nagra mal, vare
sig dem som finns uppstéllda i
kursplanerna eller i skolans egna
kdrnamnesmal.

Allt ska ske dven om de ekono-
miska resurserna krymper.

Samtidigt ska vi vairna om den
psykosociala miljon; arbeta med
vardegrunden, gemensamma reg-
ler, forvantansdokument och
gruppstdrkande aktiviteter.

Halla pa din ratt till raster.

Inte stressa.

Inte arbeta pa obetald 6vertid for
din egen skull. Inte beordra dig sjlv
overtid och krdva betalt for detta for
den kommunala ekonomins skull.

Ta en timmes friskvard pa be-
tald arbetstid.

Blir du sjuk sdtts ingen vikarie
in — inga problem — en kollega
rycker in och gor dina arbetsupp-
gifter ocksa.

MATS PERSSON
Roslattskolan
Svedala



Arbetslagskonferenser
Temaarbetstraffar
Utvecklingssamtal

FOorbereda lektioner och efterarbete
Beddmningar och betyg
Amneskonferenser

Mentorskap

Handledning lararstudenter
Handledning problembarn
Elevvardskonferenser

Kontakter med individ o familjeomsorg/
socialtjanst

Utveckla, Stimulera, Utveckla, Stddja...
Undervisa! SIO
TN



Nu lyfter vi oss Over det topparna!

Kan man ta ett helhetsgrepp pa en skolas komplexa
verksamhet?

Tankarna bakom systematisk kvalitets- och
verksamhetsutveckling

HUR! det kan tillampas | praktiken

N
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OBS ingen djuputbildning... //

Snarare en orienterande Overflygning




Agenda ledningsseminarium

Malbilden — en snabb forsta sjéalvanalys - Resultaten

Vad det har egentligen handlar om
— fran fixarkultur till alls engagemang
— fran anekdoter till professionalism
— fran expertstyre till larande organisation

Reflektion kring viktiga fragor

En Modell for Verksamhetsutveckling
— Systematiken
— Strukturen
— Kulturen

Arbetssatten/verktygen
— Oversikten
— SnabbStart
— Vardeinsikt
— InSIQt
— Ledningens Analys







Utvardera & Forbattra - Vad?

Specifik Generell

Verksamhet
System/systematik
e Struktur

Kultur

Processer
— Duglighet
— Variation - o6nskad

Organisation
Resultat

* Produkt-/tjanst egenskaper

* Professionen
— Specialistkompetens
— Amneskunskap

* Metoder/metodik/teknik

SIQ



Forbattra! Varfor det?
Dagens "bra fragor”!

* Hur bra maste vi va?

* Vem avgor det?

* Hur bra ar dom andra?
* Hur bra kan man va?

° Hur bra ar vi?

* Hur bra vill vi va?

* Vart & vad vill vi?

* Varfor det?

* Och HUR ska det ga till?!

SIQ



Minns ni Fonzie?

SIQ



Hur ser ni pa er sjalva? SIQ




En malbild?
Det finns en pataglig kvalitetskultur i hela verksamheten.

Allas arbetsinsatser ar tydliggjorda och samverkar till att
gemensamt skapa varde for dom vi ar till for.

Verksamheten kannetecknas av val utvecklade och
systematiska arbetsséatt som ar en naturlig del av vart
dagliga arbete.

Samverkan ar utmarkt mellan verksamhetens olika delar.

"Overlevnadskraften”/Konkurrensférméagan ar stark och
fortsatter utvecklas genom standig forbattring.

Verksamheten har bestandiga trender och resultat och ar
"bast-i-klassen” pa manga omraden.

Och hur kan man mata detta? SIQ



Vilka resultat visar att en skola ar framgangsrik?

SIQ



Vilka resultat visar att en skola ar framgangsrik?

Elever och foraldrar &r nojda

Bra rykte

Bra ekonomi

Ingen mobbing

Popular arbetsplats

HOg arbetsgladje

Trygga elever med sjalvfortroende

Hdga slutbetyg

Nar satta mal i tid

Bra SALSA-varde

NOjda medarbetare

Manga sokande

God arbetsmiljo

Hog andel som klarar sitt forsta ar pa gymnasiet

SIQ



Vilka resultat visar att en skola ar framgangsrik?

Elever och foraldrar &r nojda

Bra rykte

Bra ekonomi

E=K+P+M

Ingen mobbing

K/IM

Popular arbetsplats

HOg arbetsgladje

Trygga elever med sjalvfortroende

Hdga slutbetyg

Nar satta mal i tid

Bra SALSA-varde

NOjda medarbetare

Manga sokande

God arbetsmiljo

Hog andel som klarar sitt forsta ar pa gymnasiet

VIZ|IAIZ|[0|T0D]|0IARIZS|IZ

K = Kundperspektiv M = Medarbetarperspektiv

P = Processperspektiv.  E=Ekonomi S[(‘:)



Resultat

SIQ



Resultat
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"Verksamhetsutveckling..???”

Vad det egentligen handlar om!

Trappan

—en resa frén

sysselsétining tll héngivenhet

...frén
fixarkultur till professionalism

...frén
"axpertstyre” til lIrande organisation

Och mycketl mer.

Flani Chasroh, §I0

SIQ



Uppgift

e Fundera dver ett ord eller begrepp som ar viktigt i skolan —
- kanske "larande”
- eller en larares forhallningssatt till sin uppgift i en lektion

» Notera det till vanster i trappan och forsok hitta nyckelord
som k&nnetecknar dess utveckling.

Se individ Tillsammans
Stimul utveckla
Ett Lyssna, timulera
W/ involvera Engagera
~Q, Leverera anpassa Fullt ansvar
Larandet lektion Personligt Laget
ansvar
Vi-anda Struktur
Ansvar Inte-mitt-bord Stod/Support Kultur
Delegera Coach
Decentralisera i i
Kontroll HL__'VS‘_Jppgr']ft
Ledarskap Styrning Uppgift angivenhet
i Roll Engagemang
Arbete Likgiltighet

SIQ



SIQ

SIQs Modell for
Verksamhetsutveckling



Forbattringshjulet - grundlaggande synsatt

Planera
Vad vill vi?

Forbattra

Hur forbattrar vi?

Genomfora
Hur gor vi?

Utvardera
Hur blev det?

SIQ



Verksamhetsutveckling med helhetssyn!

Processkarta

Faktorforsok Regression
Va Metoder Riskanalys SPS
Verktyg Frekvensdiagram

Fiskbensdiagram

Ay Arbetssatt
nu Angreppssatt

\[aﬂo“ Kultur Kundorientering Engagerat ledarskap

Vérderi n 0 ar Processorientering Langsiktighet Forebyggande atgarder

Forhallnin gssatt Samhallsansvar Lidra av andra Snabbare reaktioner 4
Samverkan Kompetensutveckling -

SIQ



Vanor,
Attltyder radltlon

Kansior, Ridslor
. Jérde‘ringar,

Forestallningar \

”\/md gp”
Fornutt, d)ﬁ*‘

"Strommar”
Trender,
Kanslor




Tre fundamentala grunder

for att forsta och driva pa

for att kunna se och organisera

grunden for motivation och riktning

11
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SyStemati k Uppnar vi det vi A

har tankt 0ss?

[Gt‘)r Vi som vi Far vi onskad
har sagt? effekt?
J Y,
Har vi medvetet
valda systematiska
satt att Iosa vara
uppgifter?
- Kan vi gdra
det battre?

SIQ



Systematiken

GOr vi som Vi
har sagt?

Har vi medvetet
valda systematiska
satt att I6sa vara
uppgifter?

Hur gor du for att...

| vilken

omfattning gor

Hur gor du for

att utvardera och for-
battra det du gor?

| vilken
omfattning gor
du det?

du det?

Vilket resultat leder
det till (i forhallande
till malvarden)?

Vilket resultat leder
det till (i forhallande

Hur gor du for
att utvardera och for-
battra det du gor?

till malvarden)?

Uppnar vi det vi har
tankt oss? Far vi
onskad effekt?

battre?

Kan vi gora det




Tre hornpelare i
SIQs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling

Ett satt att stalla
fragor som leder
till insikt

Systematik

for att forsta och driva pa

SIQ



Strukturen

SIQ



Strukturen

[1 Ledarskap

Organisationen

2 Information &
Analys

4

1
3 Verksamhetens
planering

4 Medarbetarnas |
engagemang och
utveckling

5 Verksamhetens

processer

6 Verksamhetens
resultat

7 Kundtillfreds-
stallelse

J

SIQ



SIQs Modell for Kundorienterad
Verksamhetsutveckling 2010

1. Ledarskap

1.1 Verkstallande ledning

1.2 Ledarskap for standig forbattring
1.3 Processledning

1.4 Samhéllsengagemang

1.5 Miljéledning

2. Information och analys
2.1 Hantering och anvandning av Information
2.2 Information om led. org. och konkurr.

3. Verksamhetens planering
3.1 Verksamhetens planering

4. Medarbetarnas engagemang och

utveckling
4.1 Strategisk kompetensutveckling
4.2 Individuell kompetensutveckling
4.3 Medarbetarnas eng. och delaktighet
4.4 Erkannanden och uppmuntran
4.5 Arbetsmiljo och arbetstillfredsstallelse
4.6 Resultat - Medarbetarnas eng. o utv.

5. Verksamhetens processer

5.1 Styrning av verksamhetens processer

5.2 Forbattring av verksamhetens processer
5.3 Samverkan med leverantdrer och partners

6. Verksamhetens resultat

6.1 Resultat — Processer

6.2 Resultat - Samverkan med leverantdrer och partners
6.3 Resultat — Samhallsengagemang och Miljéledning

7. Kundtillfredsstallelse

7.1 Kundférvantningar

7.2 Samverkan med kunder

7.3 Utfastelser till kunder

7.4 Matning av kundtillfredsstallelse
7.5 Resultat — Kundtillfredsstallelse

SIQ



Tre hornpelare i
SIQs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling

Ett satt att stalla En modell for vilka
fragor som leder fragor vi skall
till insikt stalla oss
Systematik Struktur

for att forsta och driva pa for att kunna se
och organisera

SIQ



Kultur

Grundlaggande varderingar for beslut och handling

* Kundorientering * Forebyggande atgarder
* Engagerat ledarskap * Standiga forbattringar
* Allas delaktighet * Lara av andra

* Kompetensutveckling * Snabbare reaktioner

* Langsiktighet * Faktabaserade beslut

* Samhallsansvar * Samverkan

* Processorientering

SIQ



Tre hornpelare i
SIQs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling

Ett satt att stalla En modell for vilka Grundlaggande
fragor som leder fragor vi skall Varderingar som
till insikt stalla oss vagleder beslut och
handling
Systematik Struktur Kultur
Kultur
for att forsta och driva pa for att kunna se for motivation och
och organisera riktning

SIQ



Bedomning | fyra dimensioner

0 %

Angreppssatt

Tillampning

Resultat

Utvardering
& forbattring

100 %

érHUR ? / Systematiskt
Saknas Integrerat och

forebyggande

Alltid inom alla

omraden

- - Forstklassiga
— -
Ej redovisade harledbara

— s e .
Saknas och forbattring

Systematisk utvardering

SIQ



Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

* OQversikten

* SnabbStart

* Vardeinsikt

* InSIQt

* Ledningens Analys

* Verksamhetsbeskrivningen
* Diplomering
* Utmarkelseprocess

SIQ



Oversikten

Vilka &r vi? Vad haller vi pa med?

Vart ar vi pa vag?

Allman del

Verksamhetsidé
Varor och tjanster

Kunder/kundgrupper och deras behov,
krav, 6nskemal och forvantningar

Marknader och distributionskanaler

Konkurrenssituation och egen
marknadsposition

Verksamhetens processtruktur
Organisations- och ledningsstruktur

Medarbetare (antal, kategorier,
utbildningsnivaer)

Anlaggningar och deras andamal
Leverantdrer och partners
Agarforhallanden och agarkrav

Lagar och forordningar av speciell
betydelse

Strategisk del

Vision
Varderingar
Styrkor, svagheter, hot och majligheter

Kritiska framgangsfaktorer (avgorande
forutsattningar for forverkligande av de
viktigaste strategiska malen)

Strategier och Overgripande planer for den
lAngsiktiga utvecklingen

Mal och handlingsplaner pa kort sikt i
sammanfattning

SIQ



Oversikten

Ovriga VVF som bor beaktas? Verksamhetsidé. visioner, varderingar? Mal?

Framgangsfaktorer?

Viktiga "inputs”?

Viktiga varor/tjanster?

Vad utfors i
organisationen?

Viktiga leverantorer? Vilka &ar processerna?

Viktiga kunder?

)

Viktiga intressenter? Hot o mojligheter?

Externa verksamhetsvillkor?

SIQ



Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

* Qversikten V
* SnabbStart

* Vardeinsikt
* InSIQt
* Ledningens Analys

* Verksamhetsbeskrivningen

* Diplomering
* Utmarkelseprocess

SIQ



SnabbStart

Verksamhetsutveckling |

SnabbStart 1
5 ReflekterandeFragor
SnabbStart 2
Sjalvanalys
SnabbStart 3
' HUR! gor vi

' SIQ



Samla gruppen

Reflektera och diskutera fragorna tillsammans

Lat alla komma till tals

Tillat alla tankar och reflektioner utan att doma eller sortera
Motivera era svar

| SnabbStart 1

J ReflekterandeFragor

Bor ledare tydligt visa att den vi ar till for - kunden - &r det viktigaste?

Bor ledare och medarbetare arbeta aktivt tillsammans for att forbattra verksamheten?

Bor alla ha tillgang till den information de behéver for att kunna gora sitt jobb pa basta satt?
Bor vi veta hur bra vi ar jamfort med vara konkurrenter?

Bor vi ha en tydlig bild av vad som kravs av oss nar vi ska planera?

Bor ledare och medarbetare ta fram planer och mal tillsammans?

Bor alla medarbetare lara sig nya saker och utvecklas med var verksamhet?

Bor alla vara engagerade och delaktiga i verksamhetens utveckling?

© 0 N Ok WD E

Bor vi ha en tydlig forstaelse for varandras arbete och hur det hanger samman?

10.Bor alla delta aktivt i att utvardera och forbattra vara arbetssatt och hur vi samarbetar?
11.Bor alla i verksamheten kanna till kvaliteten pa det som vi astadkommer?

12.Bor vi samarbeta med vara leverantorer for att tillsammans bli battre?

13.Bor vi folja upp och sprida kunskap i verksamheten om vad vara kunder férvantar sig av 0ss?

14 .Bor alla i verksamheten kanna till vara kunders erfarenheter av var verksamhet? SIQ



* Vetinte 2

SnabbStart 2 -z 2w,

et kan jgq ;
. se * 40 lag inte impess
Sjalvanalys o, InStémmer g ; NStEmma i, pey férek
* 80 Stémmer Qansk:i;dm' Men det ar inteos:mer Men inte mey
) Instammer ¢ 3, 0ch vi frp 5 SKilt kéint eljer
10 till storg g altrar oss gy _ Pritt
Haller hejy med ar. YStematisyq

'S4 ar det hap
Vara ledare visar tydligt att kunden ar det viktigaste?

Ledare och medarbetare arbetar aktivt tillsammans med for att forbattra verksamheten?
Alla har den information de behdver for att kunna gora sitt jobb pa basta satt?

Vi vet hur bra vi ar jamfort med vara konkurrenter?

Vi har en tydlig bild av var verksamhet och vara mal nar vi planerar?

Ledare och medarbetare tar fram planer och mal tillsammans?

Alla medarbetare lar sig nya saker och utvecklas med var verksamhet?

Alla ar engagerade och delaktiga i verksamhetens utveckling?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Alla deltar aktivt i att utvardera och forbattra vara arbetssatt och hur vi samarbetar?

Vi har en tydlig forstaelse for varandras arbete och hur det hanger samman?

11. Alla i verksamheten kanner till kvaliteten pa de det vi astadkommer?
12.Vi samarbetar med leverantorer for att tillsammans bli battre?
13. Vi foljer upp och sprider kunskap i verksamheten om vad vara kunder forvantar sig av 0Ss?

14. Alla i verksamheten kanner till vara kunders erfarenheter av var verksamhet? SIQ



< SnabbStart 2 * Vetinte

Bjalvutvardering e 0

e 20
° 40
° 60
° 80
° 100

?
Det kénner jag inte igen
Det kan jag inte instamma i. Det forekommer men inte mer...

Instammer till viss del. Men det ar inte sarskilt kant eller spritt.

Stdmmer ganska bra, och vi forbattrar oss systematiskt.
Instammer till stora delar.
Haller helt med! Sa ar det har!

LET) 7, r
vad dir vi py, P
* Vg i ]
d borge Vi forbeiey
_ 7]

vaed gy Vi offleq bilel

Vara ledare visar tydligt att kunden ar det viktigaste?

20 40 60 80 | 100 ?

verksamheten

Ledare och medarbetare arbetar aktivt tillsammans med att forbattra

Vi vet hur bra vi ar jamfort med vara konkurrenter

béasta satt

Alla har tillgang till den information de behdver for att kunna goéra sitt jobb pa

Vi vet hur bra vi ar jamfort med vara konkurrenter

Vi har en tydlig bild av var verksamhet och vara mal nar vi planerar?

Ledare och medarbetare tar fram planer och mal tillsammans

Alla medarbetare lar sig nya saker och utvecklas med var verksamhet

Alla & engagerade och delaktiga i verksamhetens utveckling

Vi har en tydlig forstaelse for varandras arbete och hur det hanger samman

samarbetar

Alla deltar aktivt i att utvardera och forbattra vara arbetssatt och hur vi

Alla i verksamheten kanner till kvaliteten pa de det vi astadkommer

Vi samarbetar med leverantorer for att tilsammans bli battre

sig av 0ss

Vi féljer upp och sprider kunskap i verksamheten om vad vara kunder férvantar

Alla i verksamheten




1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

e e ol e
N W N - O

SnabbStart 3

HUR! gor vi

HUR visar ledningen att kunden ar det viktigaste?

HUR arbetar ledare och medarbetare aktivt tillsammans for att forbattra verksamheten?
HUR far alla den information de behdover for att kunna gora sitt jobb pa basta satt?
HUR vet vi hur bra vi ar jamfort med vara konkurrenter?

HUR far vi en tydlig bild av var verksamhet och vara mal och nér vi ska planera?

HUR tar ledare och medarbetare fram planer och mal tillsammans?

HUR far alla medarbetare lara sig nya saker och utvecklas med var verksamhet?

HUR blir alla engagerade och delaktiga i verksamhetens utveckling?

HUR far vi en tydlig forstaelse for varandras arbete och hur det hanger samman?

. HUR utvarderar och férbattrar vi vara arbetssatt och hur vi samarbetar?

. HUR far alla i verksamhetenset kunskap om kvaliteten pa det som vi astadkommer?

. HUR samarbetar vi med leverantorer for att tillsammans bli battre?

. HUR fdljer vi upp och sprider kunskap i verksamheten om vad vara kunder forvantar sig av 0ss?

. HUR far alla i verksamheten kunskap om vara kunders erfarenheter av var verksamhet?

SIQ



HUR! gor vi

enabbStart 5

Fragestaliningen: HUR visar ledningen att kunden
ar det viktigaste?

Beskriv kort de viktigaste angreppsséatten
och i vilkken omfattning de tillampas!

--------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

Var niva idag



Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

* Oversikten ¢/
* SnabbStart ¢/
* Vardeinsikt

° InSIQt
* Ledningens Analys

* VVerksamhetsbeskrivningen

* Diplomering
* Utmarkelseprocess

SIQ



Vardeinsikt

- VVarderingar

- Vardegrund

- Grundlaggande principer
- Kultur

* Vilka varderingar kdannetecknar oss idag

* Vilka varderingar borde vara starkare?

* Var har vi olika uppfattning?

* Vilka varderingar vill vi kannetecknas av?

* Vilka varderingar ar viktigast for oss att starka?

SIQ



Vardeinsikt

vardeinsikt
Mnnmnwlwmw

.'..*-.

3

Kunder [externa sdvill som intorma)
uppievs ofta som en stiming | vl
arpote.

Vi har Inte idan o oss vad do
rviintar 59 och vad do oganthgon
tycKer om oss.

Vi nar halier inte ridigt dart foe
oss vad vi loval vitra kunder iiriga
om viira varor och tidnster, love-
ransticor oCh service | allmanhet.

Chalorna visar inget tydigt person- -1””,‘Uhmmmmm
gt engagemang | utveckingsarbe- gagemang for verksamhotons i@ng
1ot och stidier into medarbetama | skigt basta. Medarbetare har ndra
dens arbeto genom tydiga mil kointakt mod iodama och alla tr

och planer och Kan nte 5o sin ol |
heihoton och vol nte hur var och

n skad bidra 11 aft utveckia vark-
samheten. Vi koncontrerar oss pl
ot bara idara ut vitre egna uppgl-
fordiolar.

T;!]iif‘

intorna). Vi har kart 1or oss vad do
har for uttaiago och outtalade -
wvintningar och vad v Iovat dem.

V! éir médna om att noggant ta
reda pd vad kunderna tycker om oss

SIQ



Har menas organisationens allmanna attityd/kultur
och inte enbart ditt personliga forhallningssatt i
utovandet av din profession.

Kundorientering

Kunder (externa saval som interna)
upplevs ofta som en storning i vart
arbete. Vi har inte klart fér oss vad
de forvantar sig och vad de
egentligen tycker om oss.

Vi har heller inte riktigt klart for oss
vad vi lovat vara kunder ifraga om
vara varor och tjanster, leveranstider
och service i allménhet.

-1 2345+ Det viktigaste i vart dagliga arbete

ar att ta reda pa och méta
forvantningarna fran vara kunder
(externa och interna). Vi har klart
for oss vad de har for uttalade och
outtalade forvantningar och vad vi
lovat dem.

Vi & mana om att noggrant ta
reda pa vad kunderna tycker om
0ss och ar 6ppna for synpunkter
och klagomal som ett led i vart
forbattringsarbete.




Har menas organisationens allmanna attityd/kultur
och inte enbart ditt personliga forhallningssatt i
utbvandet av din profession.

Processorientering

Organisationen beskrivs och
betraktas enbart ur ett hierarkiskt
perspekitiv.

All verksamhet styrs och kontrolleras
enbart uppifran.

Vi har inga systematiska metoder for
att utveckla, sakerstalla och forbattra
vara tjanster/varor och aktiviteter.

Vi har heller inte systematiska
metoder for att ta hansyn till kundens
verkliga behov och forvantningar,
vare sig i vara externa relationer eller
i vara interna.

\
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Vara tjanster/varor och aktiviteter
(saval externt som internt) utvecklas
utifran kundernas behov och
forvantningar.

Alla deltar i systematiskt arbete med
att utveckla, sakerstalla och forbattra
arbetsfloden och processer. Alla har
tillgang till de resultat som behovs for
att sakerstalla och forbattra vara
aktiviteter ur kvalitets-, miljo-, halso-
och sakerhetssynpunkt.

Vi har alla kunskap om krav och
forvantningar pa hela arbetsflédet/
processen genom verksamheten och
arbetar systematiskt med att
underlatta och forbattra fér kommande
led i flodet.
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Har menas organisationens allmanna attityd/kultur
och inte enbart ditt personliga forhallningssatt i
utovandet av din profession.

Allas delaktighet

Medarbetarna kanner inte till mal
och planer och kan inte se sin
roll i helheten och vet inte hur
var och en skall bidra till att
utveckla verksamheten.

Vi koncentrerar oss pa att bara
klara ut vara egna uppgifter och
forsbka vinna personliga
fordelar.

Varje medarbetare engageras och
-1 2 3 4 5+ Kkanner sig delaktig i
verksamheten.

Var och en kanner till mal och
planer och har kunskaper om de
resultat som uppnas

Forutsattningar skapas for att var
och en individuellt och i grupp
skall kunna bidra till
verksamhetens utveckling.




Har menas organisationens allmanna attityd/kultur
och inte enbart ditt personliga forhallningssatt i
utdvandet av din profession.

Engagerat Ledarskap

Cheferna visar inget tydligt
personligt engagemang i
utvecklingsarbetet och stddjer
inte medarbetarna i deras arbete
genom tydliga mal och planer.

Cheferna ar aterhallsamma med
uppskattning och beldningar.
Medarbetarna far sallan eller
aldrig komma till tals innan
beslut fattas.

]
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Vara ledare visar ett personligt
engagemang for verksamhetens
langsiktigt basta. Medarbetare har
nara kontakt med ledarna och alla
far komma till tals. Det visas
respekt for allas asikter.

Vi har tydliga mal och planer som
foljs upp. Ledare stddjer
medarbetarna | deras arbete och
uppmarksammar goda
prestationer.




Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

e OQversikten “
°* SnabbStart Q/
* Vardeinsikt V
* inSIQt

* Ledningens Analys

* VVerksamhetsbeskrivningen
* Diplomering
* Utmarkelseprocess

SIQ



Grundiden med inSIQt®

* En verksamhetsvardering enligt SIQs modell
* Alla medarbetare och ledare kan delta
* \Webb-baserad enkatteknik anvands

* Resultatet sparas och kan anvandas for framtida
jamforelse och for jamforelse med andra foretag

* GOr forbattringsarbetet synligt och matbart

SIQ



Exempel pa fragestallningar ur inSIQt: Arbetssatt

7.1 Férvantningar hos elever, foraldrar och °% Sa har gor viinte. Sa ar det inte.
andra kunder 20 % = Vi har en del arbetssatt, inte alltid
: . gemensamma, och de tillampas
Vi har arbetssatt.. endast sporadiskt (i tid och rum).
40 % = Vi har en del gemensamma

A. ..for att ta reda pa ele"vers ocoh potentiella arbetssatt och de tillampas ofta (i tid
elevers behov, krav, 6nskemal och och rum). Utvardering forekommer.
forvantningar.

60 % = Vi har gemensamma arbetssatt och
. de tillampas for det mesta (i tid och
B. ..fOr att ta reda pa foraldrars och andra rum). Systematisk utvardering och
kunders behov krav, 6nskemal och forbattring forekommer.
forvantningar. 80 % = Vi har gemensamma arbetssétt och
de tillampas alltid. Systematisk
C. ..for att félja och ta vara pa kunskap om utvardering och forbattring ar vanlig.
forandringar i var omvarld for att darmed 100 % = Sa& ar det! Vi tillampar alltid
kunna forutse elevers och potentiella gemensamma val utvecklade

arbetssatt och vi utvarderar och

elevers FRAMTIDA behov, krav, 6nskemal o .
forbattrar dem systematiskt.

och forvantningar.

Vet inte = Jag kanner inte till hur det ar.




Exempel pd fragestallningar ur inSIQt: Resultat

7.5 Resultat — av tillfredsstallelse hos
elever, foraldrar och andra kunderVi
har arbetssatt..

Min skolas méatningar av hur ngjda och
lojala elever, foraldrar och andra kunder ar
visar goda resultat..

A. ..ijamforelse med vara mal.

B. ..ijJdmforelse med ledande skolor och
organisationer.

0% =
20 % =

40 % =

60 % =

80 % =

100 % =

Sa ar det inte. Instammer inte alls.

Instdammer knappast. Har hort talas
om sadana matningar, men kanner
inte till resultaten.

Instammer delvis. Kanner till sddana
matningar, men vet inte hur de
anvands.

Instammer till stor del. S&dana
matningar redovisas, och vi har
bdrjat anvanda resultaten i
forbattringsarbetet.

Instammer. Resultaten fran sadana
matningar ar valkdnda, och anvands i
forbattringsarbetet.

Sa ar det! Resultaten anvands
systematiskt till att styra, utvardera
och forbattra var verksamhet.

Vet inte = Jag kanner inte till hur det ar.




Resultat per delkriterium 1 %

Procent per delkriterium enligt egen bedémning
Alla svar
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Resultat per delkriterium

Verksamhetens ledning visar personligt engagemang for

Vi har arbetssatt och metoder for att MATA hur néjda
och lojala vara kunder &r.
60%

50%
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Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

* Oversikten ¢/
* SnabbStart ¢/
* Vardeinsikt g/

* inSIQt v

* Ledningens Analys

* VVerksamhetsbeskrivningen
* Diplomering
* Utmarkelseprocess
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Ledningens analys - Resultat

- en sida per delkriterium

e

7.5 Resultat - kundtilifredsstillelse
Deliritesial avser redovisning av resultat som hanfdr sig 1l ert arbate med att til-
fredsstdlla ara kunder,

Redogor ko for de viktigaste resultaten frin matningar inom omridet, sdval trender som ni-
vilor, Beakriv ocksd korl hur de motsvarsr era mil och hur ni ligger Bl | forhdllande Ll kenkur-

|

Vad finns for bevis eller reforanser?

Beskriv kol resultatens relevansiomfatining for, och hidedbarhet ill, valda arbetssalt och hur
resullaton anvinds i

Vilka ir vilra inom omnidel?

|

Vilka ar vira viktigaste ferhitiringsmajigheter inom omridet?

Vilken ar wike nivk?

%

Dhs  nget eher myut i ECOviE.

H%® Enumsés postv renoe, Egre mil saenas B minga mit. Jemiorsisse mec Bndra o mie Miricidgt
for alt pedoma niviemna. Kannadomen om nesuitaten i kg,

40 % = Sudda posita mender SO ndgra nescte, Egra mil o or cu Peats mitien, Jamioneiser med andra
har pévat porss. Resultaten bonar bl anda.

% Minga remital viar statila, posd iender coh pod rmider | lormilande B M, konkumenter och
annte OOETRALONE" . RESU TN POV NeQDUNCEt HAMCEAMEE” 12 virE MEAIEALD AT DO
8% Bnalysenss 0ch SynaE

KN Dﬂnﬂmmmmmmmw | fornddance B mil, konagmente
oem hedande DpanraNtone”. Hencialen & vBRENCA DOT BWENGE Nysiamatsal | fornatnngasrbets
Flars betigg for ndractamet M FTaEMs

oL MMWMW vangEdass 5on wmﬂmmw
AmEnds Bystematakl 88 BT ey ubdiders ooh fortana vilr vercaamhet.

Delkriteriets text....

Beskriv kort de viktigaste resultaten...!
Inkl. matt och mal?

Var niva idag

SIQ



Konsensus | gruppen?

* 2010

* 2011

Spread as share of steps between lowest and highest score
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