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Nu lyfter vi oss Over det topparna!

Kan man ta ett helhetsgrepp pa en skolas komplexa
verksamhet?

Tankarna bakom systematisk kvalitets- och
verksamhetsutveckling

HUR! det kan tillampas | praktiken

N
OBS ingen djuputbildning...
Snarare en orienterande dGverflygning




Vad har de har gemensamt???

FORSAKRING . : . <
I ¥ s - TANDV/~RDSHUSET
. LMHULT

Pewaukee

School
¥ District
GYMNASIET

Opening the door

to each child's future —




Agenda ledningsseminarium

Malbilden — en snabb forsta sjéalvanalys - Resultaten

Vad det har egentligen handlar om
fran fixarkultur till alls engagemang

fran anekdoter till professionalism

fran expertstyre till larande organisation

SIQs Modell for Verksamhetsutveckling

Arbetssatten/verktygen

Systematiken
Strukturen
Kulturen

Oversikten
SnabbStart
Vardeinsikt

INSIQt

Ledningens Analys




En malbild?

Det finns en pataglig kvalitetskultur i hela verksamheten.

Allas arbetsinsatser ar tydliggjorda och samverkar till att
gemensamt skapa varde for dom vi ar till for.

Verksamheten kannetecknas av val utvecklade och
systematiska arbetsséatt som ar en naturlig del av vart
dagliga arbete.

Samverkan ar utmarkt mellan verksamhetens olika delar.

"Overlevnadskraften”/Konkurrensférmagan ar stark och
fortsatter utvecklas genom standig forbattring.

Verksamheten har bestandiga trender och resultat och ar
"bast-i-klassen” pa manga omraden.
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Vilka resultat visar att en skola ar framgangsrik?

Elever och foraldrar ar ndjda

Bra rykte

Bra ekonomi

Ingen mobbing

P/KIM

Popular arbetsplats

HOg arbetsgladje

Trygga elever med sjalvfortroende

Hdga slutbetyg

Nar satta mal i tid

Bra SALSA-varde

NOjda medarbetare

Manga stkande

God arbetsmilj6

Hog andel som klarar sitt forsta ar pa gymnasiet

VIZ|IA[IZ|I0[T]|ITOIAIZ

K = Kundperspektiv M = Medarbetarperspektiv

P = Processperspektiv
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"Verksamhetsutveckling..???”

Vad det egentligen handlar om!

Trappan

—an resa frén

sysselsétining tll héngivenhet

. frén
fixarkultur till professionalism

...frén
"axpertstyre” til lrande organisation

Och mycketl mer.

P Chosroh, $I0

SIQ



Uppgift

e Fundera dver ett ord eller begrepp som ar viktigt i skolan —
- kanske larande
- eller en larares forhallningssatt till sin uppgift

» Notera det till vanster i trappan och férsok hitta nyckelord
som kannetecknar dess utveckling.

Fullt ansvar
Personligt Laget
ansvar
Vranda Struktur
Ansvar Inte-mitt-bord Stod/Support Kultur
Delegera Coach
Decentralisera : :
Kontroll HL"IVSI'Jppgr:ft
Ledarskap Styrning Uppgift angivenhet
. Roll Engagemang [FESiSESEsssssssssssss
Sysselsattning INrESSE e e =
Arbete Likgiltighet  messssssssssssssssss Eamass
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Forbattringshjulet - grundlaggande synsatt

Planera
Vad vill vi?

Forbattra
Hur forbattrar vi?

Genomfora
Hur gor vi?

Utvardera
Hur blev det?

SIQ



Verksamhetsutveckling med helhetssyn!

Processkarta

Vad Metoder Faktnr.forsuk Regression
o Riskanalys SPS
Verktyg Frekvensdiagram

Fiskbensdiagram

Y Arbetssatt
HU Angreppssatt

\Ia-r‘()“ Kultur Kundorientering Engagerat ledarskap

Varderin gar Processorientering Langsiktighet Forebyggande atgarder |
F(’)rhé”ningssatt Samhallsansvar Ldra av andra Snabbare reaktioner 4
Samverkan Kompetensutveckling -

SIQ



arde__rmgar Y

Forestallningar \

/m den

F o)L _,,)_ﬁJ

"Strommar”
Trender,
Kanslor
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Tre fundamentala grunder

for att forsta och driva pa

for att kunna se och organisera

grunden for motivation och riktning

11
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Systematik

Uppnar vi det vi
har tankt 0ss?
Far vi dnskad
effekt?

GOr vi som vi
har sagt?

/
Har vi medvetet
valda systematiska
satt att [6sa vara
uppgifter?
o Kan vi gora

det battre?

SIQ



Systematiken

Hur gor du for att...

| vilken

GoOr vi som vi ; Sl
omfattning gor
har sagt? = pLil
Hur gor du for
att utvardera och for-
battra det du gor?
Vilket resultat leder
det till (i forhallande
y till malvarden)?
Har vi medvetet | vilken

omfattning gor
du det? y Uppnar vi det vi har

tankt oss? Far vi
onskad effekt?

valda systematiska
satt att I6sa vara
uppgifter?

Vilket resultat leder
det till (i forhallande
till malvarden)?

Hur gor du for

" o |
att utvardera och for- .
battra det du gor? K?‘n vi gora det
battre?




Tre hornpelare i

SIQs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling

Ett satt att stalla
fragor som leder
till insikt

Systematik

for att forsta och driva pa

SIQ



Strukturen

SIQ



Strukturen

[1 Ledarskap

Organisationen

o~

2 Information &
Analys

3

~

3 Verksamhetens
planering

-

engagemang och
utveckling

r4 Medarbetarnas )

5 Verksamhetens

processer

9

6 Verksamhetens
resultat

%

7 Kundtillfreds-
stallelse

SIQ



SIQs Modell for Kundorienterad
Verksamhetsutveckling 2010

1. Ledarskap

1.1 Verkstallande ledning

1.2 Ledarskap for standig forbattring
1.3 Processledning

1.4 Samhallsengagemang

1.5 Miljéledning

2. Information och analys

2.1 Hantering och anvandning av Information
2.2 Information om led. org. och konkurr.

3. Verksamhetens planering
3.1 Verksamhetens planering

4. Medarbetarnas engagemang och
utveckling

4.1 Strategisk kompetensutveckling

4.2 Individuell kompetensutveckling

4.3 Medarbetarnas eng. och delaktighet

4.4 Erk&dnnanden och uppmuntran
4.5 Arbetsmiljo och arbetstillfredsstallelse
4.6 Resultat - Medarbetarnas eng. o utv.

5. Verksamhetens processer

5.1 Styrning av verksamhetens processer

5.2 Forbattring av verksamhetens processer
5.3 Samverkan med leverantdrer och partners

6. Verksamhetens resultat

6.1 Resultat — Processer

6.2 Resultat - Samverkan med leverantérer och partners
6.3 Resultat — Samhallsengagemang och Miljéledning

7. Kundtillfredsstallelse

7.1 Kundférvantningar

7.2 Samverkan med kunder

7.3 Utfastelser till kunder

7.4 Matning av kundtillfredsstallelse
7.5 Resultat — Kundtillfredsstallelse

SIQ



Tre hornpelare i
SIQs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling

Ett satt att stalla En modell for vilka

fragor som leder fragor vi skall
till insikt stalla oss

Systematik Struktur

for att forsta och driva pa for att kunna se
och organisera

SIQ



Kultur

Grundlaggande varderingar for beslut och handling

* Kundorientering * Forebyggande atgarder
* Engagerat ledarskap * Standiga forbattringar
* Allas delaktighet * Lara av andra

* Kompetensutveckling * Snabbare reaktioner

* Langsiktighet * Faktabaserade beslut

* Samhallsansvar * Samverkan

* Processorientering

SIQ



Tre hornpelare i
SIQs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling

Ett satt att stalla En modell for vilka Grundlaggande
fragor som leder fragor vi skall Varderingar som
till insikt stalla oss vagleder beslut och
handling
Systematik Struktur Kultur
Kultur
for att forsta och driva pa for att kunna se for motivation

och organisera och riktning

SIQ



Bedomning | fyra dimensioner

0 %

Angreppssatt

Tillampning

Resultat

Utvardering
& forbattring

100 %

érHUR ? / Systematiskt
Saknas Integrerat och

forebyggande

Alltid inom alla

omraden

- - Forstklassiga
— -
Ej redovisade harledbara

— s e .
Saknas och forbattring

Systematisk utvardering

SIQ



Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

* OQversikten

* SnabbStart

* Vardeinsikt

° InSIQt

* Ledningens Analys

* Verksamhetsbeskrivningen
* Diplomering
* Utmarkelseprocess

SIQ



Oversikten

Vilka &r vi? Vad héaller vi pa med?

Vart ar vi pa vag?

Allman del

Verksamhetsidé
Varor och tjanster

Kunder/kundgrupper och deras behov,
krav, 6nskemal och forvantningar

Marknader och distributionskanaler

Konkurrenssituation och egen
marknadsposition

Verksamhetens processtruktur
Organisations- och ledningsstruktur

Medarbetare (antal, kategorier,
utbildningsnivaer)

Anlaggningar och deras andamal
Leverantdrer och partners
Agarforhallanden och agarkrav

Lagar och forordningar av speciell
betydelse

Strategisk del

Vision
Varderingar
Styrkor, svagheter, hot och majligheter

Kritiska framgangsfaktorer (avgorande
forutsattningar for forverkligande av de
viktigaste strategiska malen)

Strategier och Overgripande planer for den
langsiktiga utvecklingen

Mal och handlingsplaner pa kort sikt i
sammanfattning

SIQ



Oversikten

Ovriga VVF som bor beaktas? Verksamhetsidé. visioner, varderingar? Mal?

Framgangsfaktorer?

Viktiga "inputs”?

Viktiga varor/tjanster?

Vad utfors i
organisationen?

Viktiga leverantorer? Vilka ar processerna?

Viktiga kunder?

o

Viktiga intressenter? Hot o mojligheter?

Externa verksamhetsvillkor?

SIQ



Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

* Qversikten V
* SnabbStart

* Vardeinsikt
° InSIQt
* Ledningens Analys

* Verksamhetsbeskrivningen
* Diplomering
* Utmarkelseprocess

SIQ



SnabbStart

Verksamhetsutveckling |

SnabbStart 1
5 ReflekterandeFragor
SnabbStart 2
Sjalvanalys
SnabbStart 3
' HUR! gor vi

(0]



SnabbStart 1

ReflekterandeFragor

Visar var ledare tydligt att den vi ar till for - kunden - ar det viktigaste?

Arbetar ledare och medarbetare aktivt tillsammans med for att forbattra verksamheten?
Har alla den information de behdver for att kunna gora sitt jobb pa basta satt?

Vet vi hur bra vi ar jamfort med vara konkurrenter?

Har vi en tydlig bild av vad som kravs av oss nar vi ska planera?

Tar ledare och medarbetare fram planer och mal tillsammans?

Far alla medarbetare lara sig nya saker och utvecklas med var verksamhet?

Ar alla engagerade och delaktiga i verksamhetens utveckling?

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

10. Deltar alla aktivt i att utvardera och forbattra vara arbetsséatt och hur vi samarbetar?

Har vi en tydlig forstaelse for varandras arbete och hur det hanger samman?

11. Kanner alla i verksamheten till kvaliteten pa det som vi astadkommer?
12. Samarbetar vi med vara leverantorer for att tillsammans bli battre?

13. Foljer vi upp och sprider kunskap i verksamheten om vad vara kunder férvantar sig av oss?

SIQ

14.Kanner alla i verksamheten till vara kunders erfarenheter av var verksamhet?



° Vetinte -

SnabbStart 2 -  >meriagin,,,

et kan jaq i
. e * 40 enag inte insts _
Sjalvanalys i NSEMmer i yiss qu 2 - Det forekom
timmer el. Men det 5, : Mer men jnge
* 80 rern o 830SKa bra oop i o o INtS SErskify s o M.
) Nstdmmer ¢ » Och vj férbatt ant eller g
10 till st rar o pritt,
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St med1 54 5 det h3 o
arl!

Vara ledare visar tydligt att kunden ar det viktigaste?

Ledare och medarbetare arbetar aktivt tillsammans med for att forbattra verksamheten?
Alla har den information de behdver for att kunna gora sitt jobb pa basta satt?

Vi vet hur bra vi ar jamfort med vara konkurrenter?

Vi har en tydlig bild av var verksamhet och vara mal nar vi planerar?

Ledare och medarbetare tar fram planer och mal tillsammans?

Alla medarbetare lar sig nya saker och utvecklas med var verksamhet?

Alla ar engagerade och delaktiga i verksamhetens utveckling?

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Alla deltar aktivt i att utvardera och forbattra vara arbetssatt och hur vi samarbetar?

Vi har en tydlig forstaelse for varandras arbete och hur det hanger samman?

11. Alla i verksamheten kanner till kvaliteten pa de det vi astadkommer?
12.Vi samarbetar med leverantorer for att tillsammans bli battre?
13. Vi foljer upp och sprider kunskap i verksamheten om vad vara kunder forvantar sig av 0Ss?

14. Alla i verksamheten kanner till vara kunders erfarenheter av var verksamhet? SIQ



1.
2.
3.
4.
S.
6.
/.
8.
9.

e e
N W DN - O

SnabbStart 3

HUR! gor vi

HUR visar ledningen att kunden ar det viktigaste?

HUR arbetar ledare och medarbetare aktivt tillsammans for att forbattra verksamheten?
HUR far alla den information de behdver for att kunna gora sitt jobb pa basta satt?
HUR vet vi hur bra vi ar jamfort med vara konkurrenter?

HUR far vi en tydlig bild av var verksamhet och vara mal och nér vi ska planera?

HUR tar ledare och medarbetare fram planer och mal tillsammans?

HUR far alla medarbetare lara sig nya saker och utvecklas med var verksamhet?

HUR blir alla engagerade och delaktiga i verksamhetens utveckling?

HUR far vi en tydlig forstaelse for varandras arbete och hur det hanger samman?

. HUR utvarderar och férbattrar vi vara arbetssatt och hur vi samarbetar?

. HUR far alla i verksamhetenset kunskap om kvaliteten pa det som vi astadkommer?

. HUR samarbetar vi med leverantorer for att tillsammans bli battre?

. HUR fdljer vi upp och sprider kunskap i verksamheten om vad vara kunder férvantar sig av 0ss?

. HUR far alla i verksamheten kunskap om vara kunders erfarenheter av var verksamhet?

SIQ



SnabbStart 3
HUR! gér vi
LEDARSKAP
HUR visar ledningen att kunden &r det viktigaste?

Beskriv kort de viktigaste arbetssatten inom omridet och i vilken omfattning de tillampas

Vilka matt och mal har vi

Vad finns for bevis sller referenser?

Hur utvarderar och forbatirar vi vira angreppssatlarbetssatt inom delta omride?

Vilka ar vira viktigaste styrkor?

Viika ar vira viktigaste férbattringsméjiigheter?

Villen ar vir niva?

l %

%= Viharinga systematska arbetssan!

20 % = Vihar en del gemensamma arbetssal! inom omradet, men tildmpar dem satan.

40 % = Vi har gemansamma arbetssatt 1or mycket inom omrildet och de Bllampas ofta.

&0 % = Vi Blilampar permensamma arbetssatt for det mesta inom omrddet. Systematisk utvdrdenng ar vanlig och
forbatiring forakommer,

B0 % = Viulampar val viveckiate gemansamma arbetssitl. Sysiematisk utvlirdering och frbdtinng ar vanhg.

100 % = Vi tllampar val utvecidade systematiska arbetssatl. Utvardering och forbatining av wira arbetssatt sker
systematiski och regelbundet

Beskriv kort de viktigaste angreppssatten
och i vilken omfattning de tillampas!

Var niva idag

SIQ



Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

* Oversikten ¢/
* SnabbStart ¢/
* Vardeinsikt

* InSIQt
* Ledningens Analys

* Verksamhetsbeskrivningen
* Diplomering
* Utmarkelseprocess

SIQ



Vardeinsikt

- VVarderingar

- Vardegrund

- Grundlaggande principer
- Kultur

* Vad tycker vi att vi ar bra pa?

* Vad tycker vi att vi ar daliga pa?

* Var har vi olika uppfattning?

* Vad vill vi kdnnetecknas av?

* Vad ar viktigt for oss att forbattra?

SIQ
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[ —

~ Kunder [extema shviil som interma) | -1 2 3 4 5+ , Det viktigastn | vArt dagiga arbete &
araeinsi pievs oha som on stbming 1 i | AT at ta oca pd och mota frvintnng:
abeto. ama friin viira kunder (mdema och

Vi har into idart 15 oss vad Go internia). V1 har kart 1o oss vad de

forviintar sig och vad de egantigon har for uttalade och outtalade for-

tycer om 0ss. vantrengar och vad v lovat dem.

Vi hiar hotier into riktigt klan foe Vi &r ména om aft noggrant ta
oss vad vi iovat viira kunder ifriga meda pd vad kundema tyckar om oss

om viira varor och tiinster, love- och &r Gppna & synpunkior och

ranstidar och sonvice | aimanhet. wagomdl som oft lod | viirt fBdbdt-

S Choforna visar ingol tydiigh person- |_.1;14;.|vhmmmmm-
IQ igt engagemang | utveckingsarbe- m‘mﬂrmh
et och stddier inte modarboetarna i siktigt béstn. Medarbotans har niqa

doms arboto genom tydliga mil wontakt med edama och ala flr

OCh planar. womma Tl tais. Dot visas rosposd 100

Cheferna ir dorndiisamma moed ofas sidor,

uppsHattning och beldningar. Med- Vi har tydiga mill och planor som
arbotarma fir séfan efer aidrg 5= upp. Ledaro stbdior medarbotar-

komma Bl tals innan besiut fattas. na | deras arbeto och UDDMHarksam-
Medarbotama kinner inte th mdi .1 2 3 4 § +  Virjo medaroetare engageras och

och paner och kan into sosnmd | | winner sig delakly | verksambeton,
hathoten och ved inle hur var och Vior och an kdinner t méi och planor

on s«<afl Didra till att wiveckia vark- och har kKunskapor om da resultol
samhaten. Vi koncantrerar oss pd som uponds, Forutsatiningar skapas

att bara Kora u vira egra upog!- & ot var och en indhviduot och |

ter och foreten vinna porsoniiga
fordolar.

~12345+

foreommer ses den som ott sdtt
att beidna moedarbatare snarare &n | dalog etablerat utveckingsplanar
S0m ot 53t att utveckia och stirka 16r varo onsicid medarootare, Ut
indiidens och organsationens vockingsplanema utvockiar och
kompetens. Erbjudandan om kon- stitrpr sivill indiiden som organi
feronser och ulbddringar som rilkar sationen, Mofighotor til kompatens-
dyka upo utgdr den huvudsalkdiga utvecking ges | manga former och
deien av vilr kompotansuhacking, @randot i en naturlig dol | dot dagli-
ga arbetet.
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o lurpdalunngsdarvele.

1 1T A
Cheferna visar inget tydligt 212345+ Vara ledare visar ett personligt
personligt engagemang i ~ engagemang for verksamhetens
utvecklingsarbetet och stoédjer inte langsiktigt basta. Medarbetare har
medarbetarna i deras arbete nara kontakt med ledarna och alla
genom tydliga méal och planer. far komma till tals. Det visas respekt

Cheferna ar aterhallsamma med for allas asikter.

uppskattning och beléningar. ;
Vedarbetarma fi salan oler adrig Sk
komma till tals innan beslut fattas. arastarma i derss arksels och

_ uaméﬂ(sammar ioda irestationer.

I I '
Medarbetarna kanner inte till mal | =123 4 5 + Varje medarbetare engageras och
och planer och kan inte se sin roll i - kénner sig delaktig i verksamheten.
helheten och vet inte hur var och Var och en kanner till mal och planer
en skall bidra till att utveckla och har kunskaper om de resultat
verksamheten. Vi koncentrerar 0ss som uppnas. Férutsattningar skapas
pé att bara klara ut vara egna for att var och en individuellt och i
uppagifter och férsdka vinna grupp skall kunna bidra till

personliga fordelar. verksamhetens utveckling.



Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

e OQversikten “
* SnabbStart “
* Vardeinsikt V
* inSIQt

* Ledningens Analys

* Verksamhetsbeskrivningen
* Diplomering
* Utmarkelseprocess

SIQ
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INSIQt



Grundiden med inSIQt®

* En verksamhetsvardering enligt SIQs modell
* Alla medarbetare och ledare kan delta
* \Webb-baserad enkatteknik anvands

* Resultatet sparas och kan anvandas for framtida
jamforelse och for jamforelse med andra foretag

* GOr forbattringsarbetet synligt och matbart

SIQ



Exempel pa fragestallningar ur inSIQt

7.1 Forvantningar hos elever, foraldrar och
andra kunder
VI har arbetssatt..

A. ..for att ta reda pa elevers och potentiella
elevers behov, krav, 6nskemal och
forvantningar.

B. ..for att ta reda pa foraldrars och andra
kunders behov krav, énskemal och
forvantningar.

C. ..for att félja och ta vara pa kunskap om
forandringar i var omvarld for att darmed
kunna forutse elevers och potentiella
elevers FRAMTIDA behov, krav, 6nskemal
och forvantningar.

0% =
20 % =

40 % =

60 % =

80 % =

100 % =

Sa& har gor vi inte. Sa ar det inte.

Vi har en del gemensamma
arbetssatt inom omradet, men

tillampar dem sallan.

Vi har gemensamma arbetssatt for
mycket inom omradet och de
tilAmpas ofta.

Vi tillampar gemensamma arbetssatt
for det mesta inom omradet.
Systematisk utvardering ar vanlig och
forbattring forekommer.

Vi tillampar val utvecklade
gemensamma arbetssatt.
Systematisk utvardering och
forbattring ar vanlig.

S4& ar det och vi utvarderar och
forbattrar vara arbetssatt
systematiskt.

Vet inte = Jag kanner inte till hur det ar.




Resultat per delkriterium 1 %

Procent per delkriterium enligt egen bedémning
Alla svar

60
50
40

30

Procent

20

10

0]

1.1 1.2 1.3 1.4 15 2.1 22 31 41 42 43 44 45 46 51 52 53 6.1 6.2 63 7.1 7.2 7.3 74 7.5

Delkriterium
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Svarsfordelning pa pastaendeniva

1 Ledarskap (1.1)

Haller inte alls med Instammer till 100 procent.
0 20 40 60 80 100 Vet inte! Svarande Ej svar
[1] Verksamhetens ledning visar personligt 5,88% 47,06% 29,41% 11,76% 5,88% 0% 0% 17 0

engagemang for kundorienterad
verksamhetsutvecklina.

[2] Verksamhetens ledning samverkar 5,88% 47,06% 23,53% 17,65% 0% 0% 5,88% 17 o
personligen med medarbetare i
utvecklingen av verksamhetsidé, visioner
och varderinaar.

[3] Verksamhetens ledning foljer 17,65% 41,18% 29,41% 5,88% 0% 0% 5,88% 17 0
personligen upp att vart
forbattringsarbete ocksa leder till
ekonomisk nvtta.

[4] Verksamhetens ledning for en dialog med 5,88% 52,94% 29,41% 11,76% 0% 0% 0% 17 0
medarbetarna om verksamhetens
utvecklina och resultat.

[5] Verksamhetens ledning &r personligen 11,76% 35,29% 17,65% 11,76% 5,88% 0% 17,65% 17 0
engagerad i att alla i verksamheten
upptréader pa ett etiskt riktigt sétt.

Totalt 15 0
Verksamhetens ledning visar personligt engagemang for Verksamhetens ledning samverkar personligen med
kundorienterad verksamhetsutveckling. medarbetare i utvecklingen av verksamhetsidé, visioner
60% och vérderingar.
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Verksamhetens ledning &r personligen engagerad i att alla
i verksamheten upptrader pa ett etiskt riktigt satt.
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Resultat per delkriterium

Verksamhetens ledning visar personligt engagemang for

Vi har arbetssatt och metoder for att MATA hur néjda
och lojala vara kunder &r.
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Verktyg for verksamhetsutveckling

Modellen ar en sak - Arbetssatten manga

* Oversikten ¢/
* SnabbStart ¢/
* Vardeinsikt g/

* inSIOt v

* Ledningens Analys

* Verksamhetsbeskrivningen
* Diplomering
* Utmarkelseprocess

SIQ



Ledningens analys - Resultat

- en sida per delkriterium

7.5 Resultat - kundtilifredsstillelse
Deliritesial avser redovisning av resultat som hanfdr sig 1l ert arbate med att til-
fredsstdlla ara kunder,

Redogor ko for de viktigaste resultaten frin matningar inom omridet, sdval trender som ni-
vilor, Beakriv ocksd korl hur de motsvarsr era mil och hur ni ligger Bl | forhdllande Ll kenkur-

e

|

Vad finns for bevis eller reforanser?

Beskriv kol resultatens relevansiomfatining for, och hidedbarhet ill, valda arbetssalt och hur
resullaton anvinds i

Vilka ir vilra inom omnidel?

|

Vilka ar vira viktigaste ferhitiringsmajigheter inom omridet?

Vilken ar wike nivk?

%

5 IngEt ebe oyt i fECOvaE.
= Enmss postve bender, Egre mil saenas B mings mit. Jemiorsisee mad Bndra girs e Winckgt

for alt pedoma niviemna. Kannadomen om nesuitaten i kg,

= Seode. positva render o nigra resuta, Egra mil Bong for ca Peats miltien, Jamigrelser med andra

har boeat GOrN. Resultaion bordr b anda

® NbSGE retal vl 1aabia, poRb thended OCh Qodd rrvke | forfllande 38 Ml konumeTie” OO0

MEBNDE SAOETABIONG . RESTIES FIOCVEM NeQUEUNGE HAMMCEAMELEN 52 vilE ITSLEAME NAT DY
8% Bnalysenss 0ch SynaE

= Dchuwmmmmmmmw | fornddance B mil, konagmente
Fysiamatsat | forbatnngaarbetst

oem hedinde orpanaatone”. Renstalen b vBRENCA DON BMENCE
Flars betigg for ndractamet M FTaEMs

L] MMWMW VANGEAsS 50N wmﬂmmw

AmEnds Bystematakl 88 BT ey ubdiders ooh fortana vilr vercaamhet.

Delkriteriets text....

Beskriv kort de viktigaste resultaten...!
Inkl. matt och mal?

Var niva idag

SIQ



* Jag hoppas ni fatt en inblick i tankarna bakom
systematisk verksamhetsutveckling.

* Och att man kan ta ett helhetsgrepp pa en komplex
verksamhet

* Och att ni fatt idéer om HUR! det kan tillampas i skolan.

SIQ



Det kostar pa att ta sig upp pa hojderna. Med ratt hjalpmedel
gar det lattare. Och utsikten och 6verblicken ar belénande.




