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Släpp kundskapen fri genom 
medarbetarna! 



  SATS har drygt 220 000 medlemmar 
som gör ca 11 miljoner besök per år. 

  SATS har ca 120 träningscenter, varav 
54 i Sverige. 

  SATS har ett brett utbud av 
högkvalitativ träning inom styrka och 
kondition, utförd individuellt eller i 
grupp. 

  SATS vision är att förbättra människors 
vardag genom att vara en drivkraft för 
bättre hälsa och ökat välbefinnande. 
Vår mission är att hjälpa fler att träna 
regelbundet. 

  SATS har ca 4 500 medarbetare, 
motsvarande ca 1 000 heltidstjänster. 

  SATS omsätter ca 1,6 miljard SEK 
  SATS ägare är Tryghedsgruppen. 

SATS – Nordens ledande träningsföretag 



SATS Vision 
SATS ska förbättra människors vardag genom att vara 
en drivkraft för bättre hälsa och ökat välbefinnande  

SATS Ambitioner 
• Det mest lönsamma träningsföretaget 
• Det bästa tjänsteföretaget  
• Den bästa arbetsplatsen 

SATS Mission 
SATS ska hjälpa fler att träna 
regelbundet 

SATS Position 
Nordens ledande träningsföretag 

SATS Värderingar 
• Glädjespridande 
• Energiska  
• Trygga 
• Inkluderande 
• Nytänkande 

SATS Löften 
• De bästa tränings-

produkterna förmedlade av 
de bästa instruktörerna 

• Det mest tillgängliga 
träningsutbudet på 
marknaden 

• De trevligaste 
träningscentren i 
branschen 
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Performance 

Customer Satisfaction 
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Sveriges bästa arbetsplats Sveriges bästa tjänsteföretag 
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SATS målsättningar 
Sveriges bästa träningsföretag och arbetsplats! 
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Kompetensutveckling 

  S.A.F.E  
  SATS-skolan 
  Trainee-program 
  Ledarprogram 
  Mentorprogram 
  SATS Kompetens 
  Aktivt och coachande 

ledarskap 



Engagemang 

Våra medarbetare brinner för 
  Träningen  

•  en livsstil 

  Medlemmarna  
•  att sprida träningsglädje och 

hjälpa dem att skapa och 
behålla en livsstil 

  Arbetskamraterna  
•  som delar detta brinnande 

intresse 



Personalpolitik - basen   Intervjuer med 
medarbetare och 
medlemmar 

  Förslag  
  Gruppdiskussioner om 

förslaget 
  Beslut 
  Information / lansering  

Värderingarna – ”födelsen” 



  Grundläggande policies: ”The SATS way” 



SATS värderingsresa  
”Från papper till hjärta” 



Starten – gemensamma spelregler! 

Övergripande värderingsresa på SATS hösten 2007 Inspirations-
dag febr 

2007 

Inspirations-
dag febr 

2008 

Kick Off  
8 – 9 maj 

Inspirations-
föreläsning - 
värderingar 

Värdefulla 
värderings-
diskussioner 

Juni 

Värderings-
diskussioner i olika 
forum – återblick 

från  
Kick Off 

Augusti /  
September 

Arbetet börjar med 
att koppla SATS unika 

spelregler till 
respektive värdeord – 

GET IN 
Instruktioner till 
filminspelning! 

Filminspelning pågår på respektive arbetsplats 

Värderingsaktiviteter på respektive  
Center och avdelning 

Oktober/ 
November 

Gemensam 
återkoppling av 

spelregler  

Värderingsaktiviteter 
med målen i sikte 

Ledardagar 
10-11 maj 



Glädjespridande 

• 

• 
• 
• 



Användning i vardagen 

GETIN används i  
  Rekryteringsprocessen 
  Introduktionen 

•  På plats och central utbildning 
  Utbildningar 

•  Inleder och återkopplar 
  Utvecklingssamtal 

•  ”Poängbedöms” 
  Medarbetarundersökning 
  Internkommunikation 
  Interna event 
  Andra personalmöten och -

processer 



7 avslutande tips från SATS erfarenheter 

1.  Utgå från det äkta. 
2.  HR+Marknad+Försäljning = framgång! 
3.  Involvera och engagera medarbetarna! 
4.  Låt värderingarna vara del av allt – 

internkommunikation, utbildningar, 
rekrytering, möten, lönesamtal, 
utvecklingssamtal, ledarprogram mm.  

5.  Lär cheferna peka. 
6.  Orka vara ”präst och polis”! 
7.  Gör regelbundna mätningar och följ upp 

med lika stort engagemang som du vill 
skapa! 



Frågor?  



Lycka till med träningen i vår! 


