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Finansiering

Domannamns- Internet-

administration utveckling

Kundnytta

Vision Domanverksamheten: .se det sjalvklara valet!

Vision Internetutveckling: Internet for alla! s e




Natets budbéarare

Domannamn och DNS?

ROTNAMNSERVER
FRAGA: Hur hittar jag Vet inte, men det slutar pa .se
www.minwebbplats:se? - kolla med servern under.
.SE:s NAMNSERVER
Adressen slutar ju pa
. minwebbplats.se - da ska
SVAR: Du hittar du kolla servern har nere.
VA www.minwebbplats.se
s
LOKAL NAMNSERVER
Visst, jag vet var du hittar
b www.minwebbplats.se - pa

ip 212.247.7.221
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Bibehalla @
« kyaliteten

‘det sjalvklara valet

Okade resurser till
Internetutveckling




Det dar med kund och kundsamverkan

* Ingen vet att vi finns, det bara funkar!
* |[ngen vet varfor det funkar!

* Ingen vet att de ar kund!

* Ingen vet vad det kostar!

* Vad kdper man?

Behover vi kundsamverkan©
Ar vi unik?

.SE




’ CC BY-NC-SATTT #4... 258365 av Paloetic

g 2 )
Var kvalitetsresa



CC BY-NC-ND Who needs stones when you can have power tools? av Jonathan_W




Produktiedning  Linjestyrning
Projektiedning Processledning

/"\

| Utveckling ‘ * Forsiljning

Leverans
Verksamhets- Kundvéard

utveckling \ /

Affars-
utveckling

4wy
<

. bibohélln@
Kvaliteten

N

Personal Juridik
IT-st6d Ekonom Kontorsadmin /

Jobba med begripliga bilder:
En processkarta blir till en raket!

wWad vill vi?

5 o |

7 Tillvaxt

-

~ v *
S
det siilvkliara

valet

Okade resurser till
nternetutveckling




CC BY-NC-ND cupcakes and candy legos with bokeh av Danny Ngan
~
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Resultat av vart
kvalitetsarbete



Tillvaxt .se-domanen
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Nojda kunder och medarbetare
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Produktionskostnad per doman
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.se-doman/ar
2005 250 kronor

2010 80 kronor




Finansiellt overskott for
Internetsatsningar
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Vem ar kunden

Det tog oss 6 manader att vara dverens! .se



Natverk: kartlagga, valja kontaktytor




Relevanta matningar!




Var syn pa kundsamverkan

Referensgrupper

Dedikerade hemsidor kopplad med sociala media
"Akta kundtraffar och motesplatser”

Oppna fragor i stallet for nyckeltal

Direkt utvardering

Analys inom kundtjansten

Fa nyckeltal men med stabilitet
Samhallsengagemang

Alla medarbetare ar ambassadorer

.S€e



