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IN GOD WE TRUST

In God We Trust star det pa alla amerikanska sedlar och mynt. Det ar USAs officiella val-
sprak sedan 1956. Valsprakets status bekraftades av kongressen samtidigt som SIQ for fjor-
tonde gangen genomférde sin arliga studieresa Quality in Education den 1-8 november
2011. Totalt ingick i gruppen nio personer enligt Bilaga 1. Programmet framgar av Bilaga 2.

ALL OTHERS MUST USE DATA

Tillagget All others must use data tillskrivs av manga Dr. W. Edwards Deming, ett av den
moderna kvalitetsrorelsens stora namn. Deltagarna i arets studieresa slogs ocksa av den
mangd data och fakta om verksamheten som samlas in pa distrikts-, skol-, klass- och elev-
niva samt hur systematiskt den anvands for att systematiskt félja upp och forbattra verksam-
heten.

Massor av intryck, kunskap och inspiration kunde deltagarna ta med sig hem fran de givande
studiebesdken i Westfield Washington Schools och Danville Community School Corp. Aven
den efterféljande National Quality Education Conference i Indianapolis, IN, uppfyllde
deltagarnas hdgt stallda krav.

Vid sidan av studiebesok och konferens hade gruppen intensiva och givande diskussioner
om vad man sett och upplevt, vad som skulle fungera hemma och vad som inte skulle géra
det samt likheter och skillnader mellan vara egna och de amerikanska skolorna.

Det finns sjalvklart skillnader mellan det amerikanska och svenska samhallet. Darmed finns
det ocksa skillnader mellan vara egna skolor och de amerikanska. Men det finns ocksa
manga likheter. Avsikten med studieresorna ar inte att kopiera, utan att inspireras och lara.
Det galler att kunna se igenom de kulturella skillnaderna for att hitta idéer och metoder som
vi kan tillampa har hemma.

Som vanligt har deltagarna férfattat en reserapport i vilken de ger uttryck for sina personliga
upplevelser och uppfattningar. Det ar S1Qs férhoppning att rapporten ger Iasarna idéer och
tankar som kan bidra till kvalitetsutveckling i svenska skolor.

Arets resa var uppskattad och praglades av éppenhet och gladje, nadgot som styrks av det
hoga betyget vid utvarderingen. Mot bakgrund av de goda erfarenheterna planerar SIQ att
arrangera en motsvarande studieresa ocksa under 2012. National Quality Education Confe-
rence kommer da att hallas i Louisville, KY, den 10-12 november. Studiebestken kommer att
forlaggas fore eller efter konferensen. Information kommer att finnas pa www.siq.se.

Goteborg i december 2011

Bengt Norstréom
SiQ



Deltagarforteckning

Bilaga 1

Nina Andersson Brynja Utredare SKL Stockholm
Agnetha Burstrom Undervisningsrad Skolinspektionen Umea
Mikael Ejerblom Utredare Skolinspektionen Linképing
Kim Fors Kvalitetssamordnare Sturebyskolan Enskede
Charlotte Johansson Senior advisor Skolinspektionen Stockholm
Peter Lindstrom Bitr forvaltningschef Utbildningsférvaltningen Jonkoping
Elisabeth Meckbach Bitr rektor Sturebyskolan Enskede
Bengt Norstrom Senior advisor SIQ Stockholm
Tobias Svensson Bitr rektor Sturebyskolan Enskede

Hela gruppen utom Agnetha samlade utanféor Westfield Washington Schools




Program for SIQs studieresa
Quality in Education 2011

Nov 1

Nov 2

Nov 3

Nov 4

Nov 5

Nov 6

Nov 7

Nov 8

Samling Chicago, IL. Gemensam bilresa till Carmel, IN.
Studiebesdk Westfield Washington Schools.
Danville Community School Corp.

Utvardering av och reflektion éver studiebesdken.
Gemensam bilresa till Indianapolis, IN.

Workshops.
Konferens.
Konferens.

Konferens.
Gemensam bilresa till Chicago, IL. Resan avslutas.

Bilaga 2



STUDIEBESOK

Westfield Washington Schools

av Nina Andersson Brynja och Peter Lindstrém

Westfield huvudkontor, onsdag 2 november, 2011
Mote med ledningen for Westfields skoldistrikt
Nagra fakta:

9 skolor offentliga skolor i distriktet.

K-4 Regionalt utspridda
5-6 "

7-8 "

9-12 En central skola.

Nu ca 6 200 elever. Vaxande samhalle, aven i lagkonjunktur. Elevantalet har vuxit
fran 2 400 elever pa 15 ar.

Distriktet har nagot hogre skatt an normailt. Innebar att man aven maste visa att detta
ger battre resultat. Finansieras 50/50 stat/delstat.

Skoldistriktet leds av en skolstyrelse som valjs i distriktet i personval utan partipolitisk
knytning. Sitter pa tva ar.

Larare pa hogre stadier har 4 x 70 min lektioner /dag (torde innebara att man
undervisar ca 58 % av arbetstiden.
Ingangslon 40.000 USD / ar = 296.000 Skr = 24.666/man (ansags lagt)

Tarifflonesystem

Slutlén 75.000 USD / ar = 493.500 Skr = 41.125/man (ansags hogt)
Ingar aven sjuk- och pensionsférsakring



Bengt Norstrom tackar Mark Keen for ett givande besok

Vi &r skyldiga eleverna att ge dem den bésta tédnkbara utbildningen. Vi visste att vi
hade skickliga léarare, sa att vi inte hade hégre resultat var inte okej. Det berodde
uppenbarligen pa nagot annat.” - Dr Keen

Westfields distrikt har gjort en resa de senaste fem aren. Innan deras kvalitetsarbete
tog fart utvecklades elevernas resultat sakta, de vantade pa genombrottet som aldrig
kom. Darfor tog de tag i det och rekryterade ett antal nyckel personer och bérjade
arbeta mer strategiskt.

Ett exempel pa det ar den femariga strategin, se bifogat dokument. Den innehaller
konkreta utbildningsmal och utgar ifran eleven.

"It doesnt matter that the teacher teaches, all that matters is what the student learn”. -
- Dr Keen

Den ar framjobbad av leadership cabinette (ledningsgrupp) som bestar av
kvalitetsutvecklare centralt och alla rektorer. Pa sa vis kan de satta rimliga mal och
forankrar automatiskt. Kabinetten traffas tva ganger i manaden. De diskuterar da
elevernas utbildningsresultat — var behdver det sattas in stdéd och vilka ytterligare
data kan behdvas.

De beskriver skillnaden mellan da och nu i vad kabinettet &gnar sina méten at. D3,
innan utvecklingsresan, agnades den gemensamma tiden at att diskutera praktiska
fragor — ska rapportkorten skickas ut onsdag eller torsdag. Nu &gnas den i stallet at
strategi — hur kan vi stodja eleverna battre? Hur kan vi skruva vart system annu ett
varv? Hur kommunicerar vi en férandring sa att alla ute i skolorna bar samma
historia, har samma bild av det vi vill &stadkomma?



De har tre 6vergripande mal

1. Elevernas kunskap (engelska, lasning, matte)
2. Halsa och sakerhet
3. Budgetbalans

Alla tre mélen féljs upp grundligt. Aven om mest fokus i den hér rapporten kommer
att ligga pa kunskapsmalen sa kan deras arbete med sakerhet namnas. De har lagt
om det sa att dvningarna nu ar mer realistiska. Nar ar det storst risk att det boérjar
brinna? Jo, runt lunch — d& far man ha branddvningar da aven om det ar lite
jobbigare. De samarbetar ocksa med lokala brandmyndigheterna som efter varje
ovning ger feedback. Det har gjorde ni bra men det har kan ni forbattra.

Kunskapsmalen stdms av tre ggr om aret (centralt, det sker mycket oftare pa
skolniva) och i princip allt ar digitaliserat. Eleverna goér webbaserade tester som
anpassar fragorna efter elevens niva. Det ar alltsa inte last vid en arskurs utan
eleven far olika fragor i t.ex. matematik. Klarar eleven flera fragor i rad héjs nivan,
missar man far man lattare fragor. Det innebar att du ganska precis kan
diagnostisera en elevs kunskapsniva utan att lararens, som provkonstruktor,
forvantningar pa elevens kunskaper spelar in. Nar programmet identifierat elevens
niva stams resultatet av mot var eleven férvantas ligga (arskurs, tidigare resultat etc)
och programmet identifierar ocksa vad eleven behdver arbeta mer med och vad som
kan vara rimliga mal till nasta testtillfalle.

Programmet gor det mojligt:

1. for lararen att noggrant folja varje elevs utveckling

2. enkelt kommunicera med foraldrarna hur det gar fér deras barn

3 folja olika elevgruppers, t.ex. hdogpresterande eller free-lunch-students, resultat
i forhallande till sig sjalva och andra grupper

4. for rektor att se hur det gar for skolan och for enskilda klasser

5. for rektor att se vilka larare som kan behéva mer stod

6 for forvaltningen att folja utvecklingen i distriktet pa tremesterbasis (skolaret
indelat i tre terminer)

Proven gors i matematik, lasning och engelska. | t.ex. matematik kan resultatet pa
provet brytas ner i 7 delomraden som i sin tur kan brytas ner i indikatorer.

De arbetar mycket med rekrytering av larare och ser till att de far de basta. Det har
ett hogt soktryck till tjansterna. | och med att de lagger mycket krut pa rekryteringen
ar det ocksa mana om att behalla dem och goér darfér regelbundet enkater till lararna
och fragar dem hur de upplever sitt arbete. Resultaten av undersdkningen ligger
sedan till grund fér forbattringsarbete. Det framkom t.ex. att lararna inte ansag sig
tillrackligt erkdnda (recognized). De tillfragades da om hur man skulle goéra vilket
resulterade i diamantdroppen (lappar som rektor skriver till sina larare om saker de
gjort bra som satts upp pa vaggen), uppmana lararna att ge varandra kollegial



feedback.
En annan rutin som skapats genom detta ar regelbundna strukturerade méten med
rektor och kollegiet dar man diskuterar mal och utveckling.

Flera ganger, betraffande olika aspekter av utvecklingsarbetet, poangterade de
vikten av att ledningen gar fére. Salunda anvander de sjalva diamantdroppe-
lapparna. Ledningen upptackte ocksa, nar det mer systematiskt borjade folja upp
resultaten att de inte hade sa stor kunskap om statistikbearbetning och
kvalitetsarbete. De vidareutbildade sig, vilket forstas ocksa sander en signal ner i
organisationen.

Lonedifferentiering anvands i ndgon man som ett satt att erkanna sarskilt duktiga
larare men an sa lange utgar det mest fran "modulmassiga” I16nehdjningar (har du
jobbat i 1 ar far du si och sa mycket mer) men de kommer att férsdka éverga till en
mer individuell Ibnesattning,.

"Alla jobbar sa hart de kan, mer pengar kommer inte att gbra lararna béttre. Att
betala mer for prestation kommer inte géra att de arbetar béttre tillsammans vilket ar
det vi vet paverkar elevernas resultat” — Dr. Keen

De har tva stddpersoner pa varje skola (?) som hjalper lararna och coachar dem i
pedagogik och teknik. Teknikstddet har sjalv lararbakgrund vilket varit en
nyckelfaktor.

Intryck fran Westfield High School:

Varje dag har de en timma idrott. Tidigare handlade det om att delta i olika sporter.
Nu har de stallt om undervisningen till att handla om att eleverna ska fa redskap att
ta ett livslangt ansvar for sin halsa och for vad som hander nar de slutar ha idrott i
skolan? Darfor utgar man nu far elevernas ingangsvarden — de far fylla i en stor
webbaserad halsoundersokning. Utifran den satts sedan elevens personliga
traningsmal och kost och annat med baring pa halsan som helhet kopplas pa. De
egna malen behdver inte handla om rena idrottsliga resultat utan kan vara om man
vill ga upp eller ner i vikt. Lararna hjalper sedan eleven att bedéma om malet ar
rimligt. Lararna har ocksa sarskild traning for att se barn i riskzonen for atstérningar.

Skolanda ar viktigt. De har basketturneringar och andra upptradanden. Pa en
fredagsmatch i basket kan det komma 3000 personer. Det laggs mycket energi pa
det fran skolan

"Det kan vara det enda féréldrarna ser av barnens skola séa det maste vara trevligt,
maste bli bra”, - Dr. Stacy McGuire, Rektor

Klassrummen ar utrustade med smartboards. Lararna kan med hjalp av dem fa
omedelbar aterkoppling fran eleverna och justera sina instruktioner efter det om



nagon inte forstatt. T.ex. har de miniraknare kopplade till smart boarden. Fragar
lararen hur manga som forstatt Ilaxan kommer ingen att saga att de inte forstatt.
Dessutom sitter det en massa elever som tror de har forstatt men inte riktigt greppat
det, dessa nar lararen aldrig med en sadan fraga. Istallet far eleverna gora en eller
tva uppgifter fran laxan pa smart board-minirdknarna, Detta koérs sedan upp pa tavlan
och lararen ser da om alla forstatt och om det gér fel, vilken typ av fel de gér. Man
kan fa upp det som siffror eller som graf.

Skolans ledord Learn, Lead, Inspire gar igenom allt. De finns pa vaggarna, i
klassrummen och pa bockerna.

Reflektion: Alla larare (och elever) verkar mycket vana vid att rektor och andra
kommer in i klassrummen. Min erfarenhet ar att allt generellt stannar av i ett svenskt
klassrum och undervisningen bryts for att det inte finns nagon rutin kring det. Om vi
blir battre pa att 6ppna upp klassrummen kommer det att bli helt odramatiskt efter ett
tag.

Maple Glen Elementary

Vi méts redan utanfor skolan av ledorden

Honesty — Hardworking — Comapassion — Responsibility — Respect.
Dessa ledord aterfinns pa manga platser aven inne i skolbyggnaden.

Reach for the Stars — ledord for deras kvalitetsarbete som handlar om att alla elever
skall sporras att utvecklas maximalt och investera i sin egen framtid. Det innebar att i
stallet for att fokusera pa elevernas betyg koncentrerar de sig pa
kunskapsutvecklingen och progression.

Elevernas mal satts upp enligt PDSA vilket gor utmaningen tydlig fér bade elever och
foraldrar. Distriktet anvander ocksa PDSA — viktigt att den centrala nivan gor det som
de forvantar sig av ovriga nivaer. Da kunskapen finns internt, de har satsat mycket
pa att alla pa distriktet ska vara experter pa modellen har de inte behovt skicka sin
larare pa upprepade konferenser eller extern fortbildning. De tar hand om sin
kompetensutveckling internt vilket gor att den kan vara aterkommande och billig.

En kritisk faktor man upptackt ar att eleverna tappar mycket kunskap under det
langre sommarlovet. Detta féorde med sig att man fick repetera under de ca 10 forsta
veckorna pa hostterminen. Losningen pa detta har blivit ett "sommarprogram” som
innebar att eleverna uppmanas att avsatta ca 15-30 min varje dag men nagra
uppgifter som man far hemsanda. Detta har inneburit en markant férbattring av
kunskapsnivaerna som bevaras i hogre utstrackning. Dessa testas nar eleverna
aterkommer efter lovet. En konsekvens av detta ar att repetitionstiden i borjan av
hdsten minskat till ca 2 veckor.



Mycket arbete sker digitalt. Det finns "Activ boards” i alla klassrum. Skolan
producerar en del eget material bl.a. har det en enkel studio fér "announcements”
och genomgangar som sedan kan nas i bade klassrum och hemma.

Kunskapsresultat i engelska, lasning och matte mats kontinuerligt digitalt och
presenteras i stapeldiagram (réda, gula, grona staplar) for klassen, i klassrummet
och for arskursen/skolan i allmanna utrymmen. Eleverna testas i bérjan av terminen
for ett "fore-resultat”. Det ger ocksa lararna information om vad eleverna redan kan
sa att de inte lagger tid pa det. Rdda staplar i borjan av lasaret skall jobbas bort for
att via gula na sd manga groéna som mojligt. Det blir visuellt for eleverna hur de och
deras klass utvecklas. Eleverna ar ocksa hela tiden medvetna om vart de ska. De
anvande en rad olika metoder for att visualisera malen for eleverna — bade de
langsiktiga och kortsiktiga. Till exempel satt en stor poster i korridoren med namnen
pa alla de universitet som distriktets elever gatt vidare till. Ett annat exempel ar att
lararna satte upp foton pa sig sjalva nar de var i elevernas alder tillsammans med sitt
"report card ” och en berattelse om hur de gatt fran en tredjeklickare till att nu vara
larare. De gjorde ocksa studiebesok i klassen dver — hit ska ni nasta ar!




Resultaten ger ocksa majlighet for rektor att se hur de enskilda lararna presterar. De
har grupper med rektor som peer och t.ex. alla tredjeklass-larare. Sedan studerar och
diskuteras resultaten gemensamt. Larare A:s elever ar duktiga pa standard 1,3,4,5
och 12 medan larare B:s elever beharskar standard 3,4,8,9 och 10. Hur kommer det
sig? Hur kan larare A och B stddja varandra sa att deras elever kan komma hela
vagen?

| uppféljningssystemet ersatts elevers namn med siffra. Det digitala materialet kan
aven vara underlag for en digital IUP dar eleven far ett program for den kommande
tiden. De presenteras med nagra uppgifter som kan vara bra att éva pa i det tidigare
materialet, nya moment for nasta kunskapssteg och utmaningar utéver detta. Detta
skrivs ut och presenteras aven for foraldrar sa att alla, larare — elev — foralder ar
medvetna om vad som galler for narmsta tiden framat.

Lararen forvantas ha kontroll éver varje elevs aktuella kunskapsutveckling och
foraldrarna kan nar de énskar ga in och se sitt barns resultat och utveckling.
Samarbetet och fortroendet fran foraldrar varderas hogt och utsatts aldrig for risker.
Det ar svart att fa men latt att forlora. Skolan hjalper aktivt foraldrarna att hjalpa sina
barn med skolarbetet. T.ex. kan de fa hem en bunt med den typen av quiz som de
gor varje vecka i skolan. Foraldrarna far facit. Om de ser att eleven gér samma
misstag om och om igen kan de tillsammans med eleven titta pa en férinspelad
lektionssnutt fran skolans hemsida och lara tillsammans. Skolan har ocksa 6
symposium for féraldrar om "Reaching for the stars” och "PDSA” sa att de ska far en
chans att forsta vad deras barn gor.

~-embeading

profound

learning




Eleverna tycks vara mycket medvetna om vad "Reaching for the Stars” innebar och
vad som ar deras individuella utveckling och utmaning i processen. Kan uttrycka sig
som att detta "hjalper mig bli smartare” "hjalper mig att kdnna mig duktig”.

Klasserna i samma arskurs samarbetar mycket och man kan goéra tillfalliga
nivagrupperingar over klassgranserna med de standiga kunskapsutvarderingarna
som bas.

Skolan har tillgang till stor idrottshall med askadarplatser, aven stor konferenslokal
med scen, dessutom stor matsal som kan kopplas till konferenslokalen. Kan darmed
ha manga stora samlingar for foraldrar och andra i samhallet. Det ar viktigt att skapa
kontakt och fértroende for skolan.




Danville Community School Corporation

av Kim Fors och Charlotte Johansson

Resans tredje dag agnades at besok i ett skoldistrikt vaster om Indianapolis; Danville
Community School Corporation http://www.danville.k12.in.us/Home/default.htm
Danville ar ett litet distrikt bestaende av fyra skolor med sammanlagt ca 2 600 elever
i K-12 som leds av superintendent Dr Denis Ward.

Denis Ward

Danville Community School Corporation bestar av High School (830 elever), Middle
School (840 elever), South Elementary (450 elever) samt North Elementary (650
elever)

Omradet ar homogent sa val etniskt som socio-ekonomiskt med en utbildningsniva
bland féraldrarna som ligger hogre an genomsnittet sa val i Indiana som i landet i
stort.

Vi besdkte Danville Community High School och South Elementary School och fick
introduktion och blev visade runt av rektorerna Mr PJ Hamann och Mrs Tina Noe.

TinaochP J

Forutsattningar att presentera hogt kunskaps- och resultatmassigt skapas genom att
man erbjuder varierande utbildnings- och fritidsaktiviteter. Syftet ar dock inte enbart
kunskapsutveckling utan aven social fostran och att stddja aven elevernas fysiska
och kanslomassiga utveckling.

| samtliga distriktets fyra skolor arbetar man kontinuerligt med
kvalitetsforbattringsprocesser och baserar lednings- och styrningsprocesser,
beslutsfattande och férandringar pa alla nivaer i matningar av elevernas



kunskapsutveckling. | stravan mot forbattrade studieresultat star den individuella
elevens resultat star i fokus och for detta ar elevens larare ansvarig som i sin tur pa
ett systematiskt och strukturerat satt rapporterar till rektor som i sin tur har
avstamning kontinuerligt med distriktets superintendent. Den réda traden som vi sa
tydligt ser i alla processer, sa val i Danville som andra hos andra skoldistrikt, ar har
vertikal. Horisontellt ser vi ocksa tydligt en réd trad; pa alla nivaer gar man
systematiskt igenom samma steg i kvalitetsarbetet.

| Danville bérjade man intressera sig for Baldrige-modellen for ca 10 ar sedan. Det
har tagit lang tid men numera ar modellen ordentligt implementerad i
verksamheterna. Till en bérjan handlade det om "Baldrige-wallpaper” som Tina Noe
uttrycker det. Baldriges kvalitetskriterier fanns i en parm eller i basta fall uppsatta pa
vaggen men utan att egentligen paverka, an mindre genomsyra, verksamheten i
skolorna sa som modellen goér idag. Successivt har man i Danville implementerat ett
arbetssatt som bland annat bygger pa att alla larare tréanas i att tolka matningar av
elevernas resultat och forsta hur dessa kan anvandas for att hela tiden forbattra
elevernas kunskapsutveckling. Har utmarker sig dock inte Danville sarskilt i
forhallande till de andra skoldistrikt. Det gor egentligen inte heller distriktets
strategiska plan. Anda fangades vi av visionen "To prepare our students for a world
that doesn’t yet exist” och hur den i var uppfattningen verkligen genomsyrade
verksamheten, inte minst pa Danville High School dar man kommit mycket langt sa
val nar det galler IT-strategi pa évergripande niva, som i anvandningen av IT-verktyg
i undervisningen.




Danville Community High School

Nagra saker var sarskilt intressanta pa denna skola, daribland arbetet med IT som
namndes ovan. Skolan arbetar dessutom med Student Data Folders for att hela tiden
mata och folja upp elevernas resultat.

Har liksom pa andra skolor som vi bekantat oss med under veckan arbetar man pa
ett mycket medvetet satt med vardeord och symboler. Skolans karnvarden ar:

It’s up to me to...

Do the right thing

Care about others

Have pride, honor and respect

Serve and support my school and community

Skolan har som sagt en stor satsning pa datoriserat larande. Nyligen har 900 iPads
inforskaffats 900 till skolans elever och larare. En av anledningarna bakom denna
satsning ar att alla elever ska fa lika forutsattningar och att inte familjens ekonomiska
mojligheter ska paverka elevens méjligheter att na framgang i skolan. Ett annat viktigt
syfte med denna satsning ar att goéra utbildningsmaterial sa lattillgangligt som mojligt
och att eleverna ska fa tillgang till en variation av kunskapskallor. Hjalpmedlen syftar
ocksa till att underlatta kommunikationen mellan larare och elev och elever
sinsemellan.

__ =i’

IPad University

Danville Schools

Welcome Studer’s

For implementeringen av detta startades ett Student Support Centre som arbetar
med att ge eleverna stdd i anvandandet av den nya utrustningen. Centret drivs av
eleverna sjalva som en del av deras Business Experience Program. Sommaren 2011
agnade ett antal studenter at att marka, katalogisera och ladda ner program och
appar. Dessutom deltog man i utbildning i Apples regi. Eleverna arbetar
processorienterat med standig utvardering och forbattring av de processer de sjalva



tagit fram. Lararna har ocksa deltagit i utbildning och far ocksa stéd och hjalp vid
behov.

South Elementary School

Det ar en trevlig atmosfar som moter besdkaren pa South Elementary School, precis
som pa de Ovriga skolorna som besokts under veckan. Vi far snart klart for oss att
arbetet har bedrivs pa ett satt som i stort dverensstdmmer med det vi sett manga
exempel pa under vara besok och pa NQEC-konferensen.

Har genomférs forsta veckan pa varje termin test i engelska och matematik som
sedan blir utgangspunkt for lararna i deras arbete med att individanpassa
undervisningen. Sadana test genomfors darefter ytterligare tre ganger per termin.
Detta dokumenteras enligt SRl and The Lexile Framework of Reading
http://teacher.scholastic.com/products/sri_reading_assessment/Lexile_Framework.ht
m. Individanpassning genomsyrar all verksamhet pa skolan. Det innebar ocksa att
elever i behov av sarskilt stod i mojligaste man ges det stéd de behdver i
klassrummet.

Rektor pa denna skola ar en tydlig ledare som tar ansvar for den pedagogiska
utvecklingen i verksamheten. Hon traffar sin personal regelbundet for fortbildning och
coaching. Hennes kontor ar i sjalva verket ett klassrum som anvands for detta
andamal. Har hittar vi en tavla med ett diagram dar varje elev pa skolan finns med
och dar kunskapsutvecklingen standigt féljs upp.

| arbetet med elevernas kunskapsutveckling star sjalva utvecklingen fran en
kunskapsniva till en annan i fokus snarare an att eleverna uppnar en sa hog niva
som moijligt. Det innebar ocksa att de priser som delas ut regelbundet tar fokus pa
de elever som visar stor progression i larandet. Detta skiljer en del fran nagra
exempel vi senare fick hora pa konferensen dar det exempelvis bara var de
duktigaste eleverna som fick ga pa "réda mattan”.



Pa skolan finns ocksa en kurator som pa ett mycket aktivt satt stodjer larare och
elever och foraldrar i att komma till ratta med elever som visar daligt uppférande.

Beloningssystem av olika slag anvandes ocksa i det dagliga klassrumsarbetet. Bland
annat sag vi att eleverna tilldelades klistermarken beroende pa hur langt de kommit i
sin ordforstaelse; hur manga svara ord de lart sig. De flesta hade 10-15 klistermarken
och nagon enstaka endast ett eller ett par. Det ar svart fran vart perspektiv att
forestalla sig att detta skulle fungera i den svenska skolan, precis som det ar att
lararna pratar om enskilda elevers framsteg eller brist pa sddana i samband med
foraldramoten. Det ar kanske sa emellertid att detta har en annan innebérd och
paverkar eleverna pa ett annat satt an vad det skulle gora i den svenska skolan, pa
grund av de, i detta avseende, stora kulturskillnaderna.

Den larandemiljo lararna ar ansvariga for att skapa ska pa South Elementary vara:

Safe
Organized
Accountable
Respectful

Skolans egen mission, som alltsa sjalva har utvecklat utifran den i den for distriktet
gemensamma strategiska planen ar: Positive choices + Positive
Attitides=Positive Learning. PDSA (Plan Do Study Act) anvands har som pa
manga andra hall som atgardsprogram sa val for enskilda elever som for
identifierade forbattringar i verksamheten. Detta arbetssatt ar inte nytt for oss i
Sverige men i skolans varld ar det nog tyvarr det. Hur PDSA kan anvandas pa alla
nivaer i skolans varld ar en av vara kanske viktigaste lardomar fran studieresan. Ett
annat viktigt perspektiv som formedlades i Danville School Cooperation ar att det ar
larandet som star i fokus, inte betygen, aven om man latt kan ledas att tro det till en
bdrjan pga den standiga matning som gors av elevernas progression. En vision for
framtiden, i linje med denna hallning ar att larandet ska sta i fokus i sa hog grad att
det for eleverna inte langre handlar om vilken arskurs man gar i eller vilka betyg man
har utan vad man har lart sig. Pa konferensen senare uttrycktes detta pa ett mycket
talande vis nar en hollandsk besokare i en amerikansk skola aterberattade hur hon,
nar hon fragat en elev vad som hander om man glémmer bort att géra Iaxan och far
svaret "You don’t learn”.



PRE-CONFERENCE WORKSHOPS

Success Through a Systems Model:

A Tool for Every Category

Workshop No 1
av Agnetha Burstrém och Elisabeth Meckbach
Foredragshallare:

Bob Hoglund - tidigare larare for funktionshindrade, numera foéretagsledare for Bob
Hoglund Inc. och arbetar som konsult i skolutveckling for att implementera system for
kvalitetsarbete i bl a Lee County School District.

Don Bryant — Rektor for Fort Myers Middle Academy
Cindy McClung — Coordinator - The School District of Lee County

| distriktet Lee County finns 84 000 elever. De har varit kvalitetsmedvetna tidigare
och skolorna har lyckats ratt bra. 1999 fick de en ny rektor som ifragasatte hur de
arbetade och varfor resultaten inte var battre. Det vackte en del ont blod hos
personalen som tyckte att de gjorde vad de kunde. Tidigare hade de foljt en annan
modell och nu introducerades Baldrige Quality Model. Skolomradet tjanar nu som
modell fér andra skolomraden. Man betonar att modellen bidrar till goda resultat
oavsett elevernas bakgrund.

The Baldrige Quality Model talar om olika delar eller kategorier i kvalitetsarbetet.
Manga forknippar modellen med féretag och affarsverksamhet. Workshopen handlar
om hur de olika kategorierna med hjalp av ratt verktyg kan appliceras pa
kvalitetsarbete inom skolans varld.

Man betonar vikten av att enas om en gemensam vision for verksamheten. Visionen
maste genomsyra hela organisationen fran ledning till elever och féraldrar. Visionen
maste hallas levande och inte bara vara ett dokument som sitter i en parm. Den ska
ange syfte och riktning, ge en tydlig bild, vara synlig och alltid i fokus.

Nasta steg ar att beskriva hur verksamheten pa olika nivaer ska na visionen.
Forvaltningsledning, skolledning, larare, elever och foéraldrar ska vara delaktiga och
arbeta i samma riktning for att uppna visionen. Pa varje niva ar det viktigt att hela
tiden aterkomma till visionen och bestamma sig for vad som ar effektiva insatser for
respektive niva i syfte att na visionen. Varje elev ska ges foérutsattningar att na sa



langt som maijligt i sin kunskapsutveckling och pa alla satt involveras i arbetet att na
dit. Gor det enkelt: "Varfor ar vi har? "Jo, vi ska lara oss saker”.

Hur involverar man elever och foraldrar? Vikten av att f& med foraldrarna kan inte
nog betonas. Ett tidigt féraldramote maste hallas i bérjan av varje lasar. Detta for att
informera och f& med foéraldrarna i resonemanget om skolans vision och hur man ska
na den. Det maste bli tydligt att skolan, foraldrarna och eleverna spelar i samma lag
och drar at samma hall for att uppna visionen. De foraldrar som inte kommer till
foraldramotet av en eller annan orsak maste kontaktas pa annat satt. Det ar inte
ovanligt att lararna ringer upp dem eller forsdker hitta andra tidpunkter att traffas,
kanske till och med ordnar méten hemma i elevernas bostadsomraden. Tre viktiga
fragor att diskutera och fa svar pa av foraldrarna vid ett sadant méte: Vad férvéntar
du dig av ditt barn i ar? Vilka é&r dina férvéntningar pa mig som ldrare? Vad kan jag
férvédnta mig av dig som féréalder?

Ett effektivt satt att fokusera malet, skapa samsyn och enas om tillvagagangssatt for
att nad malet ar att anvanda ett av de verktyg som namndes: Affinity charts. Det ar
anvandbart pa alla nivaer, fran forvaltningsledning till elever och utgar fran fragorna:
Varfér éar vi har? Vad behéver vi géra tillsammans? Hur ska vi gbra det? Efter
brainstorming i grupp skrivs alternativen pa Post-it-lappar och kategoriseras synligt
for alla. Med utgangspunkt i de olika alternativ som fangats upp kan man enas om
ett mal, vilka insatser som behdvs och hur det ska ga till. Metoden passar i manga
sammanhang och kan med férdel anvandas nar grupper av elever ska enas om vilka
umgangesregler som ska rada.

Utvardering av arbetet maste ske kontinuerligt och alla ska vara involverade. Det
maste vara naturligt och sjalvklart for alla larare att med jamna mellanrum stamma av
hur elevernas kunskapsutveckling svarar mot det mal som ar uppsatt och lata den
informationen bli foremal for analys. Allt i syfte att forbattra undervisningen och
forutsattningarna for alla elever att na uppsatta mal.

| den terminologi som anvands i modellen betraktas eleven som kund. | sjalva verket
ar eleverna i skolan bade kunderna, arbetarna och produkterna i skolverksamheten.
Deras asikter ar viktiga for att kunna férbattra och utveckla den. Verktyg som kan
anvandas for att fanga upp elevernas synpunkter kan vara "Issue bin” — en fragelada
dar elevernas asikter kan samlas pa lappar och behandlas med jamna mellanrum.
Annat kan vara snabba “kundundersékningar® — vad var bra? Vad behéver
férbéattras? (Plus — delta).

Enkatundersdkningar av olika slag fyller sin funktion, men det ar mycket viktigt att
den information som samlas in ocksa anvands i forbattringsarbetet. Man maste
bestamma sig for vad det ar man vill ha svar pa, vad det ar man far reda pa av den
insamlade informationen, och vad man inte far reda pa. Det ar ingen idé att samla in
information som inte anvands i syfte att utveckla verksamheten — det skapar bara
irritation hos dem som tar sig tid att svara pa enkater.



De malsattningar som satts upp maste vara realistiska och formulerade sa att de gar
att utvardera. De maste ocksd omfatta alla elever - malet maste vara att 100 procent
av eleverna ska klara malet och att skolan och lararna tydligt visar for eleverna att de
forvantar sig det.

| arbetet med att folja upp varje elevs kunskapsutveckling anvands nagot som kallas
Data Folders. Den kan liknas vid en individuell utvecklingsplan (IUP), men ar nog
snarare en kombination av en portfolio och en IUP. Den innehaller malen och en
planering av hur eleven ska arbeta for att nd malen. Dessutom finns resultaten
samlade i form av de prov och tester som gjorts, men ocksa diagram &ver hur
kunskapsutvecklingen ser ut 6ver tid kopplad till de uppsatta malen. Detta for att gora
elevens resultat och arbetsinsats synliga inte bara for lararen utan ocksa for eleven
och foraldrarna.

Resultaten ar viktiga att sammanstalla och dra slutsatser av. Genom att kategorisera
pa olika satt kan skillnader och likheter framtrada mellan resultaten i olika grupper av
elever. Det bor leda till diskussioner om hur man pa ett battre satt kan moéta olika
elevers behov for att ge alla férutsattningar att na malen och darigenom arbeta for en
likvardig utbildning.

Arbetet med att inféra och implementera ett system for kvalitetsarbete tar tid. Manga
tycker att det innebar alltféor mycket arbete. Ledningens uppgift ar att fa
medarbetarna att inse att metoden underlattar deras arbete. Erfarenheten sager att
det kan ta mellan tre och fem ar innan systemet har satt sig och alla inblandade ar
med pa banan. Foér att na dit ar det av storsta vikt att skynda langsamt.

"The journey of a thousand miles starts with a single step”.



Connecting the Dots: A Roadmap for Aligning
School Districts to Continuous Improvement School
Districts

Workshop No 3
av Nina Andersson Brynja och Peter Lindstrém

Forelasare: Perry Soldwedel, Mark Van Clay
Anteckningar: Peter Lindstrom och Nina Andersson Brynja

Forelasarna gav en 6versiktsbild av hur det systematiska kvalitetsarbetet maste
héallas samman i skoldistriktet. Fran den enskilde elevens resultat till hela
skoldistriktets samlade resultatbild. Kritiska faktorer presenterades som utgér det
"klister" som haller samman det systematiska kvalitetsarbetet pa alla nivaer.

Distriktets kvalitetsarbete kan stddja eller stora klassrumsarbetet. Genom att
samverka forsakrar vi oss om ett system som for positiv inverkan pa elevens
kunskapsutveckling.

En viktig fraga att stalla sig ar huruvida var egen organisation ar ett "skolsystem” eller
ett "system av skolor’? Ett sammanhallet system forsakrar att alla elever maste fa
samma kvalitativa utbildning oavsett var de gar eller vilken larare de har.
Huvudmannens ansvar for distriktets kvalité innebar att den enskilda lararens, den
enskilda skolans friutrymme blir kringskuren. Det maste rada balans mellan frihet och
odiskutabla standards sa att kreativiteten inte aventyras.

Det systematiska kvalitetsarbetet maste ha bade vertikala och horisontella system.
Vertikalt sa att alla pa samma niva gor lika, horisontellt sa att de olika nivaerna ar
kopplade till och relaterar till varandra.

Nio icke férhandlingsbara "masten” omgivna av en sammanhallande och styrande
ram.
Ram:
* Policys, praxis och procedurer
* Resurser och utvecklingsinsatser
* Synliggérande och rapportering
* Anpassade beddmningssystem
Innehall
Sakerstalla fokus pa larande
1. Garanterad och livskraftig laroplan
2. Balanserad sammanhangande bedémning
3. Atgéardspyramid, alla-nagra-fa
Bygga en samarbetskultur
4. Gemensam vision, uppdrag, varderingar och mal
5. Hogpresterande samarbetsteam
6. Malfokuserad samverkan
Etablera resultatsfokus



7. Effektiva och transparanta data
8. System for datainsamling och analys
9. Atgarder for att férbattra resultat

Dessa nio "masten” kan pa olika nivaer utvarderas for att tydliggéra hur effektiv varje
niva ar. Noteras bor att man sannolikt aldrig uppnar 100 %. En effektiv organisation
uppstar vid ca 80 % maluppfyllelse.

Fokus pa uppgiften. En svaghet i amerikanska (och svenska) skolor ar att vi ofta
satter medarbetare i samarbetsgrupper men ar otydliga med vad de skall samarbeta
om eller vilka data som ar relevanta for samarbetet. Detta gor samarbetsgruppen
ineffektiv eller ibland helt irrelevant.

Alla system maste ha en balans mellan top-down och bortom-upp for att vara
effektiva. Oavsett vilka vara nuvarande resultat ar, ar uppgiften att férbattra dem.
Det finns inte ett basta satt att undervisa, eleverna har inte samma behov. Det maste
finnas ett stort utrymme for anpassning. Men samtidigt maste vi kunna vara sakra pa
att eleverna far vad de har ratt att f4 oavsett vilken klass eller skola de gar i.

Balans mellan stramt och 16st ledarskap. Det strama ledarskapet galler de strategiska
malen (det icke férhandlingsbara) med organisationen.

Vi hinner inte med, vi har "fér mycket pa tallriken” ar en upplevelse som finns i bade
USA och Sverige. Detta blir 1att en psykisk sparr for kreativitet och engagemang. Vi
kan inte krava storre tallrikar. Losningen ar i stallet att systematisera det vi vill ha
med pa tallriken. Forelasarna visade sedan pa en modell med fyra huvudfragor
hjalper oss att strukturera och fokusera vart arbete.

1. Vad vill vi att eleverna ska lara?

2. Hur kan vi veta om de lart sig detta?

3. Vad gor vi om de inte lar sig?

4. Vad gor vi om de redan kan?

Distriktets uppgift ar att ta fram en plan. Denna skall vara kort och koncist och utgéra
den stora grova bilden. Den ska vara framtagen i samarbete och rymmas pa ett
papper. Inte fler an 3 strategier — ar det fler sa blir de anda inte genomférda.

Malen skall vara SMARTA
Specificerade och strategiska
Matbara

Attainable (uppnaliga)
Resultatsbaserade
Tidsbundna

Om vi har smarta mal blir de motorn i var utveckling och vart larande.

Fran processorientering (vad gor vi), till resultatorientering (vad blev resultatet).
Smarta mal fokuserar pa komponenter som har avgérande betydelser for stor effekt
av arbetet.

Skolornas utvecklingsplaner maste knyta an till huvudmannens.
Ett viktigt skal att begransa antalet mal, for huvudmannen max 5 ar att alla mal ar
"the cascading effect” (spridande/6kande?). Antalet uppgifter kopplade till malen 6kar



i varje underliggande niva. For att inte fa fér mycket pa tallriken maste vi darfor vara
forsiktiga med hur manga strategiska mal vi har.

Vad kannetecknar ett bra fred-back system?

Tydliga mal och resultat. Nedbrutna delmal som harmoniserar med langsiktiga mal.
Malmedvetenhet. Tidsattning. Sammanhallet pa alla nivaer

Vet man vad som forvantas blir man trygg i sin uppgift. Individuella prestationer skall
héra ihop med gemensamma malet. Malen kan omsattas i innehall till
medarbetarsamtal och I6nedversyn. Omsattas i vad rektor observerar vid
klassrumsbesok. Allt framtaget i samarbete med den som skall ha feedback. Nar
medarbetare ser markbara resultat skapas entusiasm. Medarbetare vill vara
delaktiga vi vinnande team.

Varje niva (aven skolstyrelsen) maste utbildas i sin roll i systemet. Styrelsen som har
stor makt, kan latt forstéra systemet, och sammanhallningen om man inte har
forstaelse for den roll man har i helheten.

Om vi fortsatter att gora samma kommer vi att fortsatta f& samma resultat. Vill vi ha
ett annat resultat maste vi géra nagot annat.

Exempel och férdjupning kan hamtas pa:

http://www.allthingsplc.info/tools/print.php#18



Data in the Classroom

Workshop No 4

av Tobias Svensson

Workshopen ledds av Lee Jenkins, From Ltod Consulting Group Inc. Lee har tidigare
varit superintendent. Han skrivit ett flertal bocker om kvalitetsutveckling i skolan.

Sammanfattning:
* Undervisningen bor inrikta sig pa det som ar viktigt — "Targeted learning”.

Lérare maste vérdera vad som é&r viktigast att inrikta undervisningen mot, bade infér
arbetsomraden och under tiden som undervisningen pagar. En viktig férutséttning fér
véarderingen &r att styrdokumenten och elevernas behov, bade pa lang och kort sikt,
ar vél integrerade i ldrarens medvetande. En annan &r att elevernas kunskap
kontinuerligt méts och blir tydlig — undervisningen blir effektivare om den anpassas
efter var eleven ligger i sin utveckling.

* Elever lar sig mer/battre om deras utveckling askadliggors fér dem tydligt och
kontinuerligt.

Om elevens utveckling visas, t.ex. med diagram, far han/hon en tydlig bild av hur
arbetet ger resultat, och blir ddrmed bekréftad och uppmuntrad — elevens egen
utveckling kan annars vara svar att se, vilket kan leda till minskad motivation och
bristande fokus pa arbetet.

* Larare behdver inte motivera elever — de behéver undanrdja de faktorer som
far eleverna att tappa motivationen.

Erfarenheten séger oss att i princip alla elever & motiverade till 100 % nér de bérjar
skolan. Detta betyder att lararen inte borde behbva ldgga nagon energi pa att
motivera om de blir experter pa att inte déda den ursprungliga motivationen. Jenkins
listar tio grundproblem som dédar elevernas motivation/entusiasm.

"Tillatelse att glbmma” (Det som undervisas och testas &r varken tydligt kumulativt
eller aterkommande.)

“Felaktig statistikanvédndning” (Elever rankas efter sina prestationer enligt ménster
fran idrott, ndr malet fér undervisningen é&r att alla ska vara vinnare. Elever som
upptécker att de inte kan vinna slutar att anstrédnga sig.)

"Pendeln fér kunskapssyn” (Fokus pa baskunskaper och grundfakta resp.
férdjupning, analys och kvalitativa férdigheter skiftar, trots att bagge &r viktiga och det
egentligen inte finns nagon anledning att prioritera det ena eller det andra.)



"Okad press istéllet for férre barridrer” (Om lédrare ékar pressen pé elever som inte
lyckas, sa reagerar eleverna med att géra motstand.)

"Féréndring utan férbéattring” (Férandringsarbete utan tydlig malbild och uppféljining
tenderar att innebédra mycket arbete utan positivt resultat, vilket leder till motstand
och frustration.)

"Erfarenheten ar den béste ldararen” (Om vi férséker bygga féréndringsarbete pa
erfarenhet riskerar vi att begrénsas till vad vi tidigare har uppfattat som
framgangsrikt, och missar darigenom potentiellt framgangsrika strategier som vi inte
prévat tidigare.)

"Avsaknad av malbild”

"Dalig psykologi” (Belbningar - presenter o.dyl. - fér goda resultat och 6nskat
beteende &r kontraproduktiva eftersom att de férskjuter elevens fokus fran den
ursprungliga motivationen. Istéllet behbver vi ldra oss att tydliggdra sjélva
framgangen fér eleverna, séa att de far méjlighet att kdnna stolthet och tillfredstéllelse
Over sitt arbete/resultat/utveckling.)

"Domare istéllet fér coach” (Larare som anvénder strategier som utvisning och straff
lyckas sédmre. Larare som sténdigt utvéarderar resultatet av sin undervisning tenderar
att ldgga mer tid péa att coacha sina elever, vilket leder till béttre resultat.)

* Malet for larande bor inte vara ett visst resultat, utan att standigt bli battre.

Fasta mal fér utveckling tenderar bade att begrénsa och skapa illusionen av att det
finns ett slutmal for ldrandet.

» Effektiv undervisning av baskunskap ger mer tid till férdjupning och analys.

Lérare upplever ofta att de maste prioritera bort det ena eller andra. Istéllet bér vi
inrikta oss pa att effektivisera de delar av undervisningen som gar att “automatisera”
eftersom den ofta ar en viktig férutséttning fér de mer kvalitativa och arbetsintensiva
delarna av undervisningen.

* Elever som vet fran bérjan vad som forvantas av dem lyckas battre.

Léarare behéver léara sig att, pa ett konkret sétt, tydliggéra fér eleverna vad som
férvéntas av dem. Detta skapar en kénsla av trygghet, som leder till béttre
férutséttningar for ldrande, och ger eleverna mdjlighet att fokusera pa den uppgift
som féreligger.

» Battre larande pa kortare tid ar inte bara maojligt utan en férutsattning for
forbattringar.

Vi behbver inse att forbéttring innebér att na béttre resultat inom de ramar vi har.
Béttre resultat till en hégre kostnad innebér inte att processen har blivit béttre.



SESSIONER SONDAG

This Is the School That Quality Built
SESS05

av Mikael Ejerblom

I 111 Lee Jenkins ar konsult inom skolférbattringsomradet och har
. skrivit bocker och tagit fram material och verktyg inom detta

_ omrade. Han tar avstamp i W. Edwards Deming, Joseph Juran,

och Donald Wheeler teorier om systematiskt kvalitetsarbete

inom skolan.

1 | denna session diskuterar han med utgangspunkt i Blooms

| taxonomi. Hur ska en skola med hjalp av systematiskt
kvalitetsarbete na de hogre nivaerna av kunskap i Blooms
kunskapstrappa? Han menar att enbart quiz och beléningar inte racker till. Han vill
komma ifran goérandet till forman for larandet. Hellre kvalitativa fragor "Vad har du lart
dig?” och "Vad minns du av detta?” framfor kvantitativa fragor som "Hur manga tal
gjorde du?” och "Hur manga kapitel laste du?” Men larande ska inte vara en tavling.
Alla ska bli sa bra som mgjligt. Man ska som elev jamféra med sig sjalv. Hur mycket
har jag lart mig sedan foérra aret? Har ar nagra idér:

* Man maste borja med en plan for forbattringsarbetet som ar val kommunicerad och
férankrad hos all personal. Beratta for personalen vad som skall gora dver tid.

* Detsamma galler for eleverna. Beratta vad eleven skall lara sig tidigt under lasaret.
En plan pa individuell niva for varje elev behdvs. Denna plan skall eleven sjalv aga,
liksom de data och de resultat som eleven genererar.

* Utvardera ofta. Lararen maste utvardera sitt arbete genom att utvardera elevernas
larande. Anvand visuella modeller fér redovisning av utvarderingar (rita, mala, skriva,
spindelvavsdiagram, + och A mm). Ta reda pa vad eleverna inte kan for att forbattra
undervisningen.

* Riv hinder

* Repetition=Ilara det man redan borde kunna. Minimera detta. Borja arskurs 6 med
arskurs 6 kursplan, inte med att repetera arskurs 5.

* Borja tidigt med att prata om mal. Vad skall du bli nar du blir stor?

* Laxor (om det behdvs) ska inte vara kopior pa det man gor i klassrummet. Laxor
ska handla om larande, inte gérande anpassade efter elevens progression.



* Minska misslyckanden, 6ka framgangarna (alla har ratt att lyckas). Alla elever ar
experter. Lat eleverna bli experter pa nanting!

Lee avslutar med att prata om att eleverna verkar férlora entusiasmen foér skolan med
tiden.

Jhe Loss of Student Enthusiasm
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Han menar att man behéver mata detta for att se till att eleverna inte tappar lusten.
En tappad entusiasm paverkar resultaten i skolan. Han menar att dagens
beloningssystem ar forkastliga. Han foreslar en matris dar man pa ena axeln har: Lar
mig mycket, [ar mig en del, 1ar mig lite, Iar mig ingenting, och pa den andra axeln har:
Tycker mycket om det, tycker om det, tycker inte om det, hatar det.

Implementing Continuous Improvement in the
Netherlands

SESS06

av Mikael Ejerblom

Denna session utlovade ett fokus pa hur kvalitetsverktyg ska ta

en redan valfungerande verksamhet till excellens. Detta i Agora,
school district i Holland. Inspiration ar Robert Marzano, Michael

Fullan och Peter Senge, Luc Stevens samt frasen "Education is
an act of love”.

Rein Spies ar forvaltningschef for skoldistriktet och han har haft
N hjalp av Dr. Jay Marino, doktor i skolférbattring fran lllinois,
' USA. Hd ur har man arbetat?

Rein Spies
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Utifran forskning (Luc Stevens) definiera elevers grundlaggande behov:

Stevens: Three basic needs for each child or person.

Competence
| can do it

/

Icandoit
mysel

( Relationship ‘

I belong to it

Ta fram en strategisk plan for férandringsarbetet. Planen innehaller mission,
vision, 6vergripande varden, syfte och mal. Den anvands for att kommunicera
riktningen. Malen ar tre (endast):

1. Our education meets the needs of every child
2. Our education is comprehensive
3. Our education is data-driven and is focused on results

Man definierade “rum for larande” dar bade elev, larare och féralder deltar.
Grundlaggande vardering och kulturbarare var: "Allt handlar om attityden att
ge eleverna det resultat de fortjanar”

Man anvande sig av PDSA (plan, do, study, act), scorecard, kontinuerlig
datainsamling mm som verktyg for kontinuerlig uppféljning.

Implementering av férandringsarbetet samt kompetensutveckling av all
personal. Utbildningen leddes av Jay Marino.

Bygga en organisation och ledarskap som Ilampar sig for arbetet (team,
forandringsagenter, kompetensutveckling mm)

Nasta steg blir att utvardera hur rektorerna och férandringsagenterna arbetar
och om de nar resultat samt vilket stod de skulle behéva for att na langre.

Element | From To
Leodershp and  Individeal Learming Communities and
copacty hared leadership
Colaborotion Top down Shared values; dalogue
Data Pumish and reward, To improve education
e truction Focus en teaching Focus on arning.
Algrad with goals and
Hseurenm
Cufture Bxtermal accountability & a internal accountabilty as
force. force. Foous on opportunities to
bearn for all,
EQuity Belief that only the "brightest Al children are capable of high
can achieve high level levels of achieverment.
rest Relationships based on mistrust  Relationships based on trent,
and avoidance of importart candid talk and cpenness
dacussions




Saledes ett forandringsarbete enligt skolboken. Lyckas man? Det aterstar att se.
Planen stracker sig fram till 2015. Folj utvecklingen pa www.agora.nu

Quality Process + Quality Culture = Quality System

SESS10

av Agnetha Burstrom

Foredragshallare:

Patricia Wagar, Guidance Counselor

Sue Groszec, School Board President

Frank Sever, Head of Buildings, Grounds and Equipment

Alla foredragshallare representerar skolomradet Mayfield City Schools, Mayfield
Heights, Ohio med fyra elementary schools, en middle school och en high school.

Skolomradet har arbetat sedan 2002 for att utveckla, implementera och forbattra sina
kvalitetsprocesser och bestamde sig for att géra det enligt den modell som kallas for
Malcolm Baldrige National Quality Award Process. Foredraget handlar om hur man
har anvant modellen inom skolomradet och arbetat pa olika nivaer for att
implementera och goéra alla medvetna om processerna sa att kvalitetsarbetet ska bli
kontinuerligt och systematiskt.

De kallar processen for The Mayfield City Schools District Quality Initiative. Det
handlar om att utvardera sina uppsatta mal kontinuerligt for att utveckla
verksamheten. Alla resurser ska hela tiden fokuseras pa att forbattra larandet. Varje
elev, varje dag! Resultatet har blivit att skolomradet sedan starten 2002 fram till idag
har utvecklat en stark gemensam grund att sta pa, alla &r med och arbetar med
utgangspunkt i omradets vision och i riktning mot uppsatta mal och man ar enig om
hur malen ska uppnas. Elevernas resultat har forbattrats.

For att bygga en gemensam och stark grund har skolomradet satsat pa arliga
sammankomster dar alla inblandade yrkeskategorier finns med. Tillsammans
arbetade man fram sin vision for skolomradet, satte upp mal och delmal och enades
om hur man ska uppna dem. Det ar viktigt att skapa samarbete och samverkan i
kontinuerliga traffar och workshops dar kvalitetsverktygen anvands och dar bade
skolomradets ledning, rektor, larare, administratorer, vaktmastare etc deltar. Alla ska
vara delaktiga och eniga om visioner, mal och insatser. Det ar betydelsefullt att
tillsammans bygga en kultur for skolan som alla staller upp pa och arbetar for. Alla



maste tranas och utbildas i processerna och tanket kring kvalitetsarbetet. Alla maste
fa samma information.

LD JOURNEY-PHASE 1

Fall 2002 | Fall 2003 Fall 2004 |
Summer2002 | agministration  Training of Negotiations | Spring 2005
Assoqgtlon Training Baldrige Teams & ‘
gg‘r’u;g Baldrige Principles— Committee Collaborative
Assog. Leaders | Training Negotiations
Admin. Team | | Committee
. School Board

Sept. 2002 X s
NCA District Spring 2003 || Spring 2004 |

Accreditation Baldrige Foliow- Baldrige Committee Mtgs.
“Blue Book Up Training for Follow-Up continue.
Assoc. Leaders & W Training for Negotiations
Admin. Team - Assoc. Training, Next
Vision & Core Leaders & Steps, Committee
Values Admin. Reports, Final
Team Planning

De betonar ocksa vikten av god kommunikation mellan enheter och avdelning och
mellan olika nivaer i organisationen. Exempel kan vara att skapa natverk och forum
for diskussioner och reflektioner med medarbetare pa olika nivaer eller egna
hemsidor for distriktet och de olika skolorna, att arbeta ihop om olika typer av planer
och tillfallen for ledare inom distriktet att traffas.

| sin presentation lyfter talarna aterkommande fram vikten av att skapa engagemang
och samverkan i hela organisationen. Man talar om collaboration och commitment pa
alla nivaer, fran styrelsen for skolomraden via férvaltning till rektorer, larare,
elevhalsa, studie- och yrkesvagledare, vaktmastare, matsalspersonal, foraldrar och
elever.



For att lyckas menar de att det maste finnas ett positivt arbetsklimat i alla grupper,
ledare pa olika nivaer maste vara synliga och tillgangliga, de maste ta reda pa vad
personal, foéraldrar och elever tycker genom olika typer enkater och samtal och agera
utifrén resultatet. Alla ledare maste ocksa visa att de tar ett ekonomiskt ansvar for
verksamheterna. Organisationens kultur maste ocksa locka fler att vilja ta pa sig ett
storre ansvar, att locka nya ledare. De framhaller vidare vikten av att det finns nagon
typ av handbok for styrelsemedlemmar och andra i ledande positioner dar det
framgar vilken kultur som ska rada inom omradet. Detta for att kulturen ska fortleva
aven om styrelseledamaoter och andra ledare byts ut.

Rektorer sitter lange pa sina poster, vilket i sig borgar fér en kontinuitet i ledarskapet.
De menar att just detta ar viktigt for att kvalitetsarbetet enligt en sadan har modell ska
fungera. Det tar lang tid att implementera och lang tid att utbilda och fa med alla i
processtanket. Om ledarna byts ut ofta skapar det av naturliga skal en samre
kontinuitet.

LD ASE 2

SPRING 2007 SUMMER WINTER-SPRING T ,
AUG. 2006 District 2007 2008 Apecation '
"MEAand Leadership || Teacher || Committee Meetings pfp 'CT*"P?
MASP Annua! I Team creates || Leader Committee Reports o
Planning vision of district Training Final Planning Ohio S_tate
e quality initiative | | Workshop Collaborative B:ldr;%e
Teacher Leaders Negotiations o

3¢ lect

5

FALL 2

FALL 2006
District leaders A,dsp——r:Ii:gtigtoi Negotiations 2010-11
participate in izt Team & Ongoing Committee
Ohio Award for participate in Committee work
itk
Excellence Classroom J;',? "9 A Core Team formed for
training and site Continuous e-Up OPE e
dsi Training. application
visits Improvement ng CEES
Traini Committee Ongoing District and
L Meetings Building Leadership

Teams




Math Advantage: A Quality Math Intervention
Program

SESS14
av Mikael Ejerblom

Sessionen, med Jean C. Richardson, visar hur man i projektform kan féra in
kvalitetsarbete i en specialklass i matematik i arskurs 6-7. Malgruppen var elever
som nadde daliga resultat och sjalva menade att de "s6g i matte”. Man ville bade 6ka
resultaten, sjalvfértroendet och motivationen for dessa elever.

Man stallde sig till att borja med fragan om eleven hade inlarningssvarigheter eller
om det kunde vara sa att lararna "utlarningssvarigheter”. En annan utgangspunkt var
vilka blockeringar eleven hade.

Mission togs fram: ” varje elev varje dag”

Man borjade undersdka varje elevs "matematikhistoria” Nar hade det gatt snett? Nar
tappade man intresse och motivation? Darefter kartlades varje elevs installning till
varfor de tycker att matematik ar viktigt med de fem fragorna: Varfor vill du forbattra
dina resultat? Varfor ar det viktigt? Varfor ar det viktigt? Varfor ar det viktigt? Varfor
ar det viktigt? Darigenom kunde varje elev satta upp ett eget mal for kursen och man
kunde beskriva meningen med gruppen. Man tog fram gruppens gemensamma
varderingar. Darmed kunde eleverna fa en kansla av sammanhang.

Verktyg man anvant ar: PDSA, Scorecard, Charts, plus/delta mm. Man har ocksa
registrerat elevernas larande i forhallande till deras entusiasm manadsvis:

Quality Tool:
Student Enthusiasm/Learning
o oue Nov | Det.. L

ENTHUSIASM/LEARNING
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SESSIONER MANDAG

LEADing Your School to a Quality Future

SESMO05

av Mikael Ejerblom

Brenda Byrd ar rektor pa Bethel Elementary
School i Greenville County. Sessionen
handlar om hur ledarskap kan vara nyckeln
till att bygga en effektiv kvalitetskultur. Och
hur skolledare kan skapa en kultur av
framgang baserad pa systematiskt
kvalitetsarbete genom LEAD-principen

| (LEAD= leadership, examle, attitude and
deployment).

Sin kvalitetsresa beskriver hon som: larande, byggande av koncensus,
implementering och bibehallande.

Leadership:
- Visa pa majligheter till larande for alla inblandade

- Ange hoga och tydliga férvantningar hos alla inblandade.
- Bygga fortroende
- Kvalitetsdagar

- Halla visionen levande

Example:
- Anvanda samma verktyg for bade lararna och eleverna (PDSA, ledarskap,
dataredovisning mm).

- Studiebesok pa framgangsrika skolor. Ta tillvara best practice. externt och internt.
- Anvanda modellarare och lararcoacher.

- Lararna far géra modellektioner



Attitude:

- Klimat dar eleverna och lararna vagar ta risker.

- Ett litet steg i taget, bodrja i liten skala.
- Tydliggdra resultaten

- Fira! (med beldningar)

Deployment (distribution):

- "We have to inspect what we expect’
- Det som mats blir gjort

- Offentliggér mal och resultat

- Lat eleverna aga sina data

- Skolmassor

Monitoring Implementation
Classroom Data Centers

(-S4
VeI




SIQ

Institutet for Kvalitetsutveckling
Fabriksgatan 10
412 50 GOTEBORG

Tel: 031-723 17 00
E-post: sig@siq.se
Hemsida: www.siqg.se



