
Processorientering och processledning 
– hur man leder systematiskt 

kvalitetsarbete



Arbetsprocess för SKUP
Besök med kartläggning

Rektors-/förskolechefs-
rapporter

Trepartssamtal med 
gymnasiechef/områdeschef

Överlämning av ev. 
åtgärder, stöd och 
kompetensutveckling

Övergripande rapport 
till ledningsgrupp och 
nämnd

Utvecklingsområden

Turordningslista för 
nya besök

Uppföljning av 
kartläggningen samt 
ev. nya fokusområden



Genomförande av besök
o Tid för besök ca 2-3 dagar

o Samtal kring rektors uppdrag och ansvar

Återkoppling av besök
o Rektors-/förskolechefsrapport

o Trepartsamtal



Besökta utbildningsenheter

Gymnasieenheter

Start hösten 2010

4 enheter under hösten 2010 
samt våren 2011

16 rektorsrapporter samt 
övergripande rapport

Utbildningsenheter

Start januari 2011

14 enheter under våren 2011 

19 enheter under hösten 2011

Verksamheterna förskola, 
förskoleklass, fritidshem och 
grundskola


