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Utvardering

Uppfoljning Kvalitetsvardering



Utvardering

Utvardering har dubbla funktioner
- att vara instrument for fornyelse och utveckling

- att skapa underlag for styrning och kontroll

(Ur Samverkande styrning, Utbildnings-
departementet 2001)




@ Uppfoljning och utvardering

e Uppfoljning — en kontinuerlig granskning

e Utvardering —en noggrann genomlysning och
efterhandsbeddmning vid en viss tidpunkt

NCM, Goteborgs Universitet




@ Vad ar kvalitet?

”Kvalitet uppstar nar nagonting haller vad
det lovar. Det ma vara en bil, en
harklippning, en soffa, en byggnad
eller ett konstverk”

(Strannegard m fl: Den omatbara
kvaliteten, 2007)



@ Uppdragsgivare
Agare

De professionella Dem vi ar till for



Q Utvardering av vad?

. Barnen/eleverna trivs i forskolan/skolan

. Eleverna lar sig mycket = nar kursmalen (skolan)

e  Varje barn utvecklas optimalt (forskolan)

. Barnen/eleverna ar delaktiga i/far ta ansvar for sitt eget
larande

e Arbetssattet ger barnen/eleverna utmaningar

. Lararna/pedagogerna ar kompetenta

. Forskolan/skolan har en effektiv organisation

. Forskolan/skolan har en bra skolledning



Q En uppmjukningsuppgift

Antagande:

Eleverna har fatt ratt att overklaga sina betyg. Du ar
rektor for en skola 2014. En elev i 9:an har dverklagat
sitt betyg i svenska. Du ska fatta beslut i arendet.

Fraga:

Vilket utvarderingsunderlag begar Du in fran den
betygsattande svensklararen?



Q Utvarderingsklocka

Arbetslagens  1jan  Ayjig kvalitetsredovisning
sjalvutvardering

Elevenkat

Medarbetarenkat NPar3,5&9

Utvecklingssamtal Kommunens

‘ kundundersdkning
Foraldraenkat /% / Mobbingenkat

\

Arbetsmiljéenkat Medarbetarsamtal
Elevenkat Foraldraenkat
Arsplanering Arbetslagens

Ljuli  gjalvutvardering




@ Kvalitet/kvantitet?

Kvantitativa data ar ett
stod for, men ger sallan
hela bilden av kvalitet.




@ Nagra utvarderingsmetoder

. Enkater till kunder, medarbetare och
ledning/uppdragsgivare — ett signalsystem
som ger rott, gult eller gront ljus

e  Observation

. Reflektion — sjalvvardering — samtal

. Intervjuer

e  Kvantitativa tal/nyckeltal



@ Exempel fran forskola: Trygghet & Trivsel

e Barnenkait: e Foraldraenkat:
Jag tycker om att vara pa Mitt barn trivs i forskolan.
forskolan.1 2 3 Instammer inte alls

Svarsalternativ 1 = @ Instammer till viss del

Neutral / Tar inte stallning

Svarsalternativ 2 = ©® Instammer till stor del
Instammer helt
Svarsalternativ3 = © Vet e]

* Personalenkat:

Jag trivs pa min arbetsplats.
Instammer inte alls

Instammer till viss del

Neutral / Tar inte stéllning
Instammer till stor del

Instammer helt

Vet e]



@ Exempel fran skola

Arbetsro Utv.samtal/-plan

* Elevenkat: * Elevenkat:

Min individuella utvecklingsplan/

Jag far den arbetsro jag behover. _ :
studieplan styr mitt arbete.

e Foérildraenkit: Jag tycker att utvecklingssamtalen ar

bra.
Mitt barn far den arbetsro det L .
e Foraldraenkat:

behover.
Utvecklingssamtalet bygger pa mitt
barns individuella utvecklingsplan/
* Personalenkat: studieplan och annan
Det rader arbetsro nar vi arbetar i dokumentation.
skolan. * Personalenkit:

De individuella utvecklingsplanerna/
studieplanerna och malen styr
upplaggningen av larandet.



@ Exempel fran skola

Delaktighet
 Elevenkat:

Jag far vara med och planera mitt
arbete i skolan.

e Foraldraenkat:

Skolan uppmuntrar mig att engagera
mig i skolans verksamhet.

Jag har inflytande 6ver de delar av
verksamheten som jag ar berord av.

e Personalenkat:

Eleverna ar med i skolans
planeringsprocesser.

Jag uppmuntrar foraldrar att engagera
sig i skolans verksamhet.



Delkriterium Omrade

5 Kunskaper och fardigheter Modellberaknat varde enligt Salsa
Nationella prov andel godkanda %
Andel elever som har natt malen %
Andel behorig till gymnasiet %
Meritvarde

. Organisation Antal larare/100 elever

Andel elever med utlandsk bakgrund* | %

| Kompetens Andel larare med pedagogisk examen %
Total sjukfranvaro/ar %
Sjukfranvaro 91 dagar eller mer %

Kompetensutveckling per ar och

Resultatsammanstallining 7-9

medarbetare kr

; Resursutnyttjande Nettoresultat senast bokslut kr
(Enligt Skolverkets definition) Totalkostnad/elev kr
Totalkostnad/elev exkl lokaler kr

Kostnad per elev for undervisning kr

Kostnad per elev laromedel kr

Kostnad per elev for skolmaltider kr

_ Lokalkostnad per elev kr -



Q Uppgift forskola/skola

1.Hur kan en forskola havda att den har hog kvalitet i
arbetet med barnens utveckling och larande |
jamforelse med andra forskolor?

2. Hur kan en skola havda att kunskapsresultaten
ar goda i relation till egna foérutsattningar

och jamforbara skolor?
3. Vilket underlag behovs for att forskolan resp skolan
ska kunna havda detta?



Q Standiga forbattringar

e Utvardering som grund for
standiga forbattringar

* Vetenskaplig grund eller
beprovad erfarenhet?



Q Standiga forbattringar

Dokumentera > Reflektera —— >  Dra slutsatser

Beprovad erfarenhet —
en process

Praktik-nulage Gora val

Testa hallbarhet < Revidera




@ Uppgift

Hur kan en forskola eller skola bedriva arbetet med att
“utvardera arbetssatt och arbetsformer som grund for
ett kontinuerligt forbattringsarbete”?




Sjalvvardering — Extern granskning

Moajligheter och svarigheter




Qualis certifiering -
poadngmatris

Skola Testskolan

For varje kriterium markeras med "x" (litet x) pa vilket steg skolan befinner sig. OBS! Litet x enda tilldtna tecken!!!

Delkriterium Faktor Steg Poéng
(i) 1 2 3 4 5 6 7
S A Trygghet och trivsel 2 X 10
-'('-6 B Elevernas ansvar for eget larande 2 X—| — | 6
E C Arbetssétt och lararroll 2 T~ 8
D Kunskaper och fardigheter 3 ~x 15
%D E Delaktighet 2 x| 8
Tes F Organisation 1 | 3
.O G Styrning och ledarskap 2 k 6
ol H Kommunikation 1 ~x 4
I Kompetens 1 |x 4
J Resursutnyttjande 1 J{ 3
K Image 1 T X 5
Poangsammanstallning Villkor
Testskolan 72
Certifiering - lagst 60|Alla delkriterier lagst steg 3
Maxpoang 126
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