
Har du kvitto på 
att ditt 
ledarskap 
fungerar? 



SAMTAL – ETT SÄTT ATT FÅ FEEDBACK 

Att samtala är en konst som till stor del handlar om att lyssna 
på vad som sägs med ord och kroppsspråk                                                     
och att inte minst ta tillvara det som ligger bakom orden. 

Karlstad Universitet och Problem Baserad Skolutveckling 

Lärande samtal= ett strukturerat samtal i grupp, där allas 
erfarenheter tas tillvara och där du får feedback på dina 
tankar och åsikter. 



Olika former av kvitton - feedback

• ELEVENKÄTER

-trivselenkät för Enebypark

-kommungemensam enkät för 
åk 5

• PERSONALENKÄTER

-kommungemensam 

• SIGNALER I VARDAGEN



 Arbetslag 

 Ledningsgrupp 

 Samverkansråd 

 Antimobbningsgrupp     

 Elevvårdslag 

 Planerade samtal som medarbetarsamtal 
arbetslagssamtal,elevvårdskonferenser mm 

 Spontana samtal med elever, föräldrar och personal 



Beteenden kan ses som feedback på hur 
det har fungerat i en viss situation. 



Vad kan jag titta på när jag vill veta hur mitt ledarskap fungerar?

 Hur är stämning på skolan?  

 Hur fungera arbetslagen?  

 Vad handlar våra samtal om när vi träffas? 

 Vilka frågor arbetar vi med i ledningsgruppen? 

 Vad tar de fackliga upp i samverkansrådet?  

 Vad tar personalen upp på medarbetarsamtalen? 

 Vad har besökare för spontana kommentarer? 

 Vad säger våra studenter om vår verksamhet? 

 Vad säger föräldrar spontant om vår verksamhet? 

 Vad säger de enkäter som vi gör bland elever och personal? 



ART Aggression Replacement Training                                   

Arbetar med att göra eleverna medvetna om 
sina beteenden och att de själva kan 
påverka hur de reagerar i olika situationer. 
De lär sig att den feedback de får av 
omgivningen kan vara ett resultat av vad de 
har gjort tidigare. 

SKOLKOMET 

Personalen ger positiv feedback på 
beteenden som är önskvärda och förstärker 
därigenom dessa beteenden. 



Vilka kvitton har du på att  

ditt ledarskap fungerar? 

Vilka kvitton har du  

på att ditt  

ledarskap fungerar? 


