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Agenda

* Om SIQ

* Om var star vi idag

* Om organisationers och manniskors utveckling

* Bade och! System, struktur ¢@=  Kultur
Ledningsverktyg ﬁ Forbattringsverktyg

* SIQs Modell och InSIQt

* Hur deltar man 1| Utmarkelsen Battre Skola

* Forbattringsverktyg i vardagen Helheten

Processer
Verktyg

SIQ
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Verksamhetsutveckling med helhetssyn!

Verktyg Processkarta
Metoder Faktorforsok Regression
PrOCeSser Verktyg Riskanalys SPS

Helheten Frekvensdiagram '
\Fif,_kbensdiagrg/
HUR

Arbetssatt Processledning
Angreppssatt

Kultur Kundorientering Engagerat ledarskap

Varderin gar Processorientering Langsiktighet Forebyggande atgarder |
Forh é| INnin gss att Samhallsansvar Lara av andra Snabbare reaktioner -
Samverkan Kompetensutveckling
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Forbattringshjulet
- grundlaggande synsatt

Planera
Vad vill vi?

Forbattra
Hur forbattrar vi?

Genomfora
Hur gbr vi?

Utvardera
Hur blev det?

SIQ
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Kort om SIQ

SIQ
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SIQ bakgrund

* Omvarlden 80-90-tal

* SIQ startade 1991 | Go6teborg
— ...Stimulera och bidra...
— ..internationell férankring..
— ..utmarkelse..

WWW.SIg.se

SIQ

22 jan 2008 6 © SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling 2008



SIQs vision

Ett Sverige dar alla organisationer utvecklar ett
kundfokuserat, hallbart agerande och tar tillvara
manniskors och verksamheters fulla potential.

Nulage Mal Vision

e
oooo
- -

Kvalitetsmognad

SIQ
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Kvalitetsutmdrkelser

Tingsholmsgymnasiet, Ulricenhamn
Bergtorpsskolan, Taby
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Goteborg Convention Centre.
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CONNECTING PEOPLE,

Vinnande Ledarskap har under aren samlat ca 8000 deltagare.
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Nationellt natverk for
ledare och medarbetare

Branschoverskridande
erfarenhetsutbyte

Vagledning och
kompetensutveckling

Kostnadsfria natverkstraffar,
seminarier och studiebesok

SIQ
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C SKI

SVENSKT KVALITETSINDEX

Kundnojdhet

[ Lojalitet? J Fortroende?

[ Aterkop?

-

Svenskt Kvalitetsindex ar ett integrerat system for att samla in, analysera och sprida

information om kunders forvantningar, upplevda kvalitet samt vardering av varor och tjanster.

Matningarma gors for att ge information om kundnoéjdhet, dess orsaker och effekter i form av

lojalitet, fortroende och aterkop..
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Modeller for verksamhetsutveckling

Deming Prize 1951
Malcolm Baldrige National Quality Award 1987 (Criteria for MBNQA)
European Quality Award 1992 (The EFQM Excellence Model)

Utmarkelsen Svensk Kvalitet 1992 (SIQs Modell f6r Kundorienterad
Verksamhetsutveckling)

SIQ
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Kundorienterad
Verksamhetsutveckling

SIQ
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Kundorienterad Verksamhetsutveckling
Syfte:

Att utveckla sin verksamhet utifran sina kunders behov,
krav, dnskemal och férvantningar..

..1 forvissningen om att det i langden ar det som ger
storst total nytta.

Att tillsammans bli allt battre pa att skapa varde for dom
vi ar till for.

SIQ
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Behodver ni bli battre?

* Hur bra ar ni idag?

SIQ
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Vilken beskrivning passar bast in pa er idag?

A

C

En kultur for kundorienterad
verksamhetsutveckling stimuleras.
Systematiska arbetssatt finns eller
ar paborjade inom viktiga
omraden.

Arbetssattens tillampning i
verksamheten ar under utveckling.

Resultatforbattringar pa viktiga
omraden borjar synas och den
okade medvetenheten om
sambanden mellan process,
arbetssatt och resulitat leder fran
en reaktiv till en férebyggande
kultur.

En samordning av arbetssatten har
borjat mellan olika
verksamhetsomraden och
funktioner inom verksamheten.

En kultur for kundorienterad
verksamhetsutveckling finns inom
viktiga delar av verksamheten.
Systematiska arbetssatt finns
inom viktiga omraden, funktioner
och processer.

Arbetssatten tillampas i manga
delar av verksamheten.

Kunskapen och medvetenheten om
sambanden mellan process,
arbetssatt och resultat borjar bli
spridd. Resultaten borjar
forbattras. Utvardering och
forbattring av arbetssatt har
pabdrjats.

Samordning och integration mellan
arbetssatt, verksamhetsomraden
och funktioner utvecklas.

En stark kultur for kundorienterad
verksamhetsutveckling finns inom
stora delar av verksamheten.
Systematiska arbetssatt finns inom
manga omraden, funktioner och
processer och har ofta en
forebyggande karaktar.

Arbetssatten tillampas i stora delar av
verksamheten och ar kanda bland
medarbetare pa olika nivaer.

Viktiga resultat forbattras stadigt, och
kunskapen och medvetenheten om
sambanden mellan process,
arbetssatt och resultat ar utbredd.
Utvardering och forbattring av de
viktigaste arbetssatten gors allt mer
systematiskt, och skapar en grund
for larande, utveckling och standig
forbattring.

Samordning och integration mellan
funktioner och verksamhets-

omraden sker systematiskt och ar i

tydlig utveckling.



Resultat av utvarderingen

30-

25+

20-

13 CAntal

10 -

SIQ
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Trappan

—en resa fran
sysselsatining till hangivenhet

...fran
fixarkultur till professionalism

...frAn
"expertstyre” till larande organisation

Och mycket mer.

René Chocron, SIQ




Det har vet vi!

* Verksamheter som ar som &r bra pa kundorienterad
verksamhetsutveckling kannetecknas av
— Klarar med rage sina ekonomiska ataganden
— God arbetsmiljo och laga ohéalsotal
— Nojdare medarbetare
— NOjdare och lojalare kunder

SIQ
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Varfor ska vi fOrbattra

Overlevnadskraft!

Kundperspektivet Nojdare, lojalare, fler
Processperspektivet Oftare rétt, lagre kostn. effektivare
Medarbetarperspektivet Kompetens, motivation, attraktion
Samhallsperspektivet Renommeé, risker,
Agarperspektivet Finans, stabilitet

Hur bra ar vi idag?
Hur bra maste man va?
Kan man mata och jamfora sig?

SIQ
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Utvardera & FOrbattra
Fran Vad till Hur

Verksamhet
System/systematik
Processer

Organisation
Resultat

* Produktegenskaper
* Professionen
* Metodik/teknik

SIQ
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Tre fundamentala grunder

* Systematik - for att forsta och driva pa
* Struktur - for att kunna se och organisera
* Kultur - grunden for motivation och riktning

SIQ
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FOorbattringens Systematik

Gor vi som vi
sager?

Uppnar vi det vi har
tankt oss? Far vi
onskad effekt?

\
.
.y

.

Vilket resuitat leder
| vilken omfattning det till?

gbr du det?

Har vi medvetet
valda systematiska
satt att [osa vara
uppgifter?

—

-

Wor P ow o och
Aralmver s 00t G pix?

Hur gor du fér att...
Hur utvarderar och
férbattrar du det du gor?

lllustration
Mikael Hedlund
for Busslink

Kan vi gora det
battre?
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Struktur

2 Information &
Analys

3 Planering

7 Kuridtillfreds-

1 Ledarskap stallelse

6 Resultat B

4 Medarbetarnas
Utveckling

5 Processer

SIQ
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Bedomning | fyra dimensioner

0% 100 %
7
HUR Pk Systematiskt
Angreppssatt | Saknas Integrerat och
forebyggande

Alltid inom alla
Tillampning Ejtillampat =~ ==— relevanta
omraden

Resultat Ej redoViSade  mm— OrStklassiga
harledbara

Utvardering Saknas . Systematisk utvardering
& forbattring och forbattring

SIQ
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Kriterier 2007

1. Ledarskap

1.1 Verkstallande ledning

1.2 Ledarskap for standiga forbattringar
1.3 Processledning

1.4 Samhallsengagemang

1.5 Miljéledning

2. Information och analys

2.1 Hantering och anvandning av Information

2.2 Information om ledande organisationer
och konkurrenter.

3. Strategisk planering
3.1 Strategisk planering

4. Medarbetarnas utveckling
4.1 Strategisk kompetensutveckling
4.2 Individuell kompetensutveckling
4.3 Medarbetarnas engagemang
och Delaktighet
4.4 Erkannanden och uppmuntran
4.5 Arbetsmilj6 och arbetstillfredsstallelse
4.6 Resultat - Medarbetarnas utveckling
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150
45
30
30
15
30

70
45

25

50
50

150
25
25

35
20

25

5. Verksamhetens processer 120
5.1 Styrning av verksamhetens processer 60
5.2 Forbattring av verksamhetens processer 40

5.3 Samverkan med leverantdrer och partners 20

6. Verksamhetens resultat 160
6.1 Resultat - Processer 100
6.2 Resultat - Samverkan med leverantorer

och partners 20
6.3 Resultat - Samhallsengagemang

och Miljéledning 40
7. Kundtillfredsstallelse 300
7.1 Kundférvantningar 50
7.2 Samverkan med kunder 45
7.3 Utfastelser till kunder 25
7.4 Matning av kundtillfredsstallelse 60
7.5 Resultat — Kundtillfredsstallelse 120
Totalt 1000

SIQ
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Kultur

Grundlaggande varderingar for beslut och handling

* Kundorientering
°* Engagerat ledarskap
* Allas delaktighet

* Kompetensutveckling

* Langsiktighet

e Samhallsansvar

* Processorientering

29

© SIQ, Institutet for

Kval

lite

tsutveckling 2008

Forebyggande atgarder

Standiga forbattringar
Lara av andra
Snabbare reaktioner
Faktabaserade beslut

Samverkan

SIQ



Tre hornpelare | SIQs Modell for Kundorienterad
Verksamhetsutveckling

Ett satt att stalla
fragor som leder till
insikt

Systematik

for att forsta
och driva pa

22 jan 2008 30

En modell for vilka
fragor vi skall stalla

Struktur

2 Information &
Analys

Utvecking

7 Kuncitiliirecis.
& Resulto! ‘8 siallalua
y

for att kunna se
och organisera

© SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling 2008

Grundlaggande
Varderingar
vagleder beslut
och handling

« Kundorientering
* Engagerat ledarskap

¢ Allas delaktighet

» Langsiktighet

e Samhallsansvar

Kultur

* Forebyggande atgarder
® Standiga forbattringar

® Lara av andra

* Kompetensutveckling e Snabbare reaktioner

* Faktabaserade beslut

® Samverkan

« Processorientering

for motivation
och riktning

SIQ



Hur kan man arbeta med modellen

Modellen ar en sak - Arbetsséatten manga

* Snabbstart

* Forsta steget

* Oversikten

* Grundlaggande Varderingarna
* LedningensAnalys

* Verksamhetsbeskrivningen

* Diplomering

* Utmarkelseprocess

° InSIQt

SIQ
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iNnSIQt® - grundidé

* Ett [att satt att mata sin niva
— det maste ga fort att fa sitt resultat
— det maste vara intressant och pedagogiskt
— det maste vara billigt

* Ett satt att fa delaktighet i forbattringsarbetet
— alla ska ha mgjlighet att medverka
— varje enhet/ansvarsomrade ska se sitt eget resultat

SIQ
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Verksamhetsvardering enligt SIQs modell*

Ett sdtt att stélla En modell for Grundlaggande
fragor som leder vilka fragor vi Viérderingar som
till insikt skall stilla oss vagleder beslut

och handling

* En val beprévad metodik
e 15 ars erfarenheter
* [nternationell samverkan
* Koppling till forskning L B e [ ° e [ D™
* En tydlig pedagogik

for standiga forbattringar

Organisationen

« Kundorientering - Forebyggande atgarder
« Engagerat ledarskap - Standiga forbattringar
< Allas delaktighet e Lara av andra

« Kompetensutveckling « Snabbare reaktioner
 Langsiktighet - Faktabaserade beslut

« Samhallsansvar * Samverkan

*) « Processorientering

Det finns ocksa inSIQt for EFQM-kriterierna och Baldrige.
Andra modeller kan komma, t.ex. CAF, BSC m fl. SIQ
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Min skolas ledning visar personligt engagemang for utveckling av verksamhetej

[utifrén kundernas behov s.k. kundorienterad verksamhetsutveckling

Min skolas ledare och jag som medarbetare arbetar tillsammans med att bryta
ned nationella mal och laroplaner till var gemensamma arbetsplan.

:

Pa min skola har vi arbetssatt for att ta fram mal och handlingsplaner for min
egen kompetensutveckling

Vi har arbetssatt och metoder som tar till vara mangfalden bland medarbetare,
kunder och partners.

Min skolas matningar av medarbetares arbetstillfredsstéllelse visar goda resultat
| jamforelse med vara mal.

Pa min skola har vi arbetssétt for att definiera och kartlagga verksamhetens
viktigaste processer och kraven pa dem.

Pa min skola har vi arbetssatt for att utreda och undanrdja grundorsaker till
problem.

Min skolas matningar av hur ngjda elever, féraldrar och andra grupper ar visar ]

34

goda resultat i jamforelse med vara mal.
SIOQ
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Svarsalternativ; arbetssatt

0% =
20 % =

40 % =

60 % =

80 % =

100 % =

Sa har gor vi inte. Sa ar det inte.

Vi har en del gemensamma arbetssatt inom omradet, men
tillampar dem sallan.

Vi har gemensamma arbetssatt for mycket inom omradet och de
tillampas ofta.

Vi tillampar gemensamma arbetssatt for det mesta inom
omradet. Systematisk utvardering ar vanlig och férbattring
forekommer.

Vi tillampar val utvecklade gemensamma arbetssatt. Systematisk
utvardering och forbattring ar vanlig.

Sa ar det och vi utvarderar och forbattrar vara arbetssatt
systematiskt.

Vet inte = Jag kanner inte till hur det ar.

SIQ
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Svarsalternativ; resultat

0% =
20 % =

40 % =

60 % =

80 % =

100 % =

Sa ar det inte. Instammer inte alls.

Instammer knappast. Har hort talas om sadana matningar,
men kanner inte till resultaten.

Instammer delvis. Kanner till sddana matningar, men vet inte
hur resultaten anvands.

Instammer till stor del. Sadana matningar redovisas, och vi har
bOrjat anvanda resultaten i forbattringsarbetet.

Instdammer. Resultaten fran sadana méatningar ar valkanda,
och anvands systematiskt i forbattringsarbetet.

Sa ar det. Instammer till hundra procent. Resultaten anvands
systematiskt till att styra, utvardera och forbattra var
verksamhet.

Vet inte = Jag kanner inte till hur det ar.

SIQ
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Procent / kriterium
Alla

50 +

40

30

Procent

5§ Wﬂ_ mulnls

Procent /7 kriterium
Tandlakare

Procent
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Vi har arbotssatt och metoder e att MATA hur ndjda

Resultat per delkriterium Sy

s 338838

o o 40 & L] 100 Vetinte! |

Procent per delkriterium

Ao
EREERE)

Matning av kundtillfr.st.
Resultat kundtillfredsst.

Info & Analys
| i Ind. kompetensutv

Arb mlljo & -tillfredss

|Ledarskap [\ | Info o jmf
; \ onkrrenter Resultat

processer

I ERERERE

T «
™o < < W W
VI har arvetssatt och metocer som sakerstilier att A /\
il hase titgang 18 akiued informabon som behévs for Delkriterium

Samverkan |

Leverantorer

73 [

¥

75
Totai |

74
72 [

M 3 0 v N N T 0 Q© .“.
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5.3

s 3355333
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1 Ledarskap (1.1)

Haller inte alls med
20

40

60

Instammer till 100 procent.

[1] Verksamhetens ledning visar personligt 5,88% 47,06%
engagemang for kundorienterad
verksamhetsutvecklina.

[2] Verksamhetens ledning samverkar 5,88% 47,06%
personligen med medarbetare i
utvecklingen av verksamhetsidé, visioner
och varderinaar.

[3] Verksamhetens ledning foljer 17,65% 41,18%
personligen upp att vart
forbattringsarbete ocksa leder till
ekonomisk nvtta.

[4] Verksamhetens ledning for en dialog med 5,88% 52,94%
medarbetarna om verksamhetens
utvecklina och resultat.

[5] Verksamhetens ledning ar personligen 11,76% 35,29%
engagerad i att alla i verksamheten
upptrader pa ett etiskt riktiat satt

29,41%

23,53%

29,41%

29,41%

17,65%

80 100 Vet inte! Svarande Ej svar
17 0

11,76% 5,88% 0% 0%

17,65% 0% 0% 5,88% 17 0

5,88% 0% 0% 5,88% 17 0

11,76% 0% 0% 0% 17 0

11,76% 5,88% 0% 17,65% 17 0

Totalt 15 0

Verksamhetens ledning visar personligt engagemang for Verksamhetens ledning samverkar personligen med
kundorienterad verksamhetsutveckling. medarbetare i utvecklingen av verksamhetsidé, visioner
60% och véarderingar.
60%
0
50% — 50% __
*g 40% § 40%
3 30% é 30%
=
< 20% — Z 20%
o I T [ =
ove | : : : ‘ ‘ | L
0 20 40 60 80 100 Vetinte! 0 20 40 60 80 100 Vetinte!
Verksamhetens ledning féljer personligen upp att vart Verksamhetens ledning for en dialog med medarbetarna
forbattringsarbete ocksa leder till ekonomisk nytta. om verksamhetens utveckling och resultat.
60% 60%
50% 50% ]
5 40% — 5 40%
@ 3
T 30% < 30%
g e
< 20% — < 20% —
10% 1 . 10% . 1—
(TS — (Y IS N A EE—
0 20 40 60 80 100 Vetinte! 0 20 40 60 80 100 Vetinte!
Verksamhetens ledning ar personligen engagerad i att alla
n/l verksamheten upptrader pé ett etiskt riktigt satt.
o
50%
540%
s —
@
530%
2
<20%
0% - T T T T T T
0 20 40 60 80 100 Vetinte!

© SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling 2008




- Kvalitetsutmiirkelsen
Battre Skola 2007

* De olika stegen som man genomfor

SIQ
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Allman del

1. Verksamhetsidé

2. Verksamhetens uppdrag

3. Elevers behov, krav, 6nskemal och forvantningar

4. Foraldrar och andra gruppers behov, krav och
forvantningar.

5. Overgripande forutsattningar av betydelse for
skolan

6. Oversiktlig beskrivning av verksamhetens
processer

7. Verksamhetens organisations- och
ledningsstruktur

8. Medarbetare (antal etc)

9. Lokalresurser

10. Materiella resurser (t.ex. bibliotek, laromedel)

11. Ekonomiska resurser

12. Samarbetspartners (t.ex. leverantorer skolmat,

laromedel)

© SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling 2008

Strategisk del

1. Visioner

2. Skolans vardegrund nedbruten
fran dvergripande mal

3.  Styrkor, svagheter, hot och
mojligheter
Viktiga framgangsfaktorer

5. Strategier och arbetsplan for
maluppfyllelse pa lang sikt
definierade |
kvalitetsredovisningen

6. Mal och atgarder for

maluppfyllelse pa kort sikt
definierade |
kvalitetsredovisningen

SIQ
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Ledningens analys
- en sida per delkriterium

Blankett ior Ledninge ns Analys

B 5K, Swvdmatere | for Dip bmearing

1.1 Verksialande ledning
Delkritenet awser hur den verkstillande ledningen genom personigi engagemeang och
tareddme erbetar med kundonenterad verksamnetsutvecking.

Baskriv kot oo wiktigaste angroppasanen inom omridaet och | wilken omarning de tllampas!

Vikamieoch mdl har vi?

'Viad finns: 197 bevis oler referonser 7

Hur gir uvarder ing ach Rrbasr ing 217

ilkia &r wlira viktigasto styrkor?

Vika ar wilra vikbgastn oroanri ngsmogignator 7

Wilken ar vl nivay
0= Vi ahe
o

,mnl  ammigen arneh B
] et B

M=  Oetfire s anhe A Homon
mx= ¥l n =) K Aosmgr  Heomme
M= 1

i
wan:;_'q?rm i AMmgte o

W= W 3 e AL Lk doemochl  Ho aMmer: Sootes ke

[ ]

w35 o VR
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Delkriteriets text....

Beskriv kort de viktigaste angreppssatten
och i vilken omfattning de tillampas!

Var niva idag
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Forbattringshjulet
- grundlaggande synsatt

Planera
Vad vill vi?

Forbattra
Hur forbattrar vi?

Genomfora

Hur gbr vi? Iﬂ

SIQ

Utvardera
Hur blev det?
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(En generell processkarta)

Att forsta atstigtnveckla Att utveckla |Attinformera, |Attproducera/ | Attta betalt_
marknaden verksa’lmhets- och utforma |marknads- leverera oc_h ge service/
och kunderna 16 el produkten fora och sélja |produkten folja upp
: efter leverans
Strategier
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Stod- och ledningsprocesser
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Verksamhetens huvudprocess

(Att leverera skolar X)

Genomfora

= "|lasaret” med Uppfdljning,
<om a1 ikt och aromedil. ommunikation allt vad det utvardering,
o '9 Formulera vad, . ’ : . ’ innebar av ratt stod,
efterfragat; vad . larare, lokaler informatérer, - - H o
hur, vem, pa . saker i ratt vidareutbildning
som kommer att ) N och andra massor, . .
: . vilket satt o ordning pa ett
leda till framgang resurser etc. utstallningar Fatt SAtt

"Skolaret”/-en mm

S -
o
@)
L2, Att utveckla o’ o7 o
Att forsta Fefia Att utveckla |Attinformera, |Att producera/ | Attta betalt
marknaden verksa’lmhets- och utforma | marknads- leverera och ge service/
och kunderna idé och produkten fora och sélja |[produkten folja upp
strategier efter leverans
(@)]
=
3
L D
G 2 2 < 5 o
= c
b S E = = o gar allt
ol e =G <5 F= :
(@)} = - = QL +
T o S s E © o S E detta till?!
= = = © i= +—
= G E & & S E S 5
= < = < = =
< £ < o <o <@

SIQ

Stod- och ledningsprocesser
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4 3 5 1 2
Vem férser oss|| Vad behéver vi Vad &r var Vilka Vem ar kuna?
med det som || fér att kunna || vérdeforédling/ || varor/tjanster?
behévs ? leverera Var process?
tjansten/varan?
/Delprocesser/aktiviteter
FOrsta / N\ ) Sista
delprocessen/ Y, > >‘ delprocessen/
aktiviteten /| /] aktiviteten
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4
Vem forser oss
med det som
behoévs ?

Stat o
kommun
Pengar
planer
UtbDep
Lararutb
Politiker
Byggmastare
Hyresvard
Forlag
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3 5 1 2
Vad behéver vi Vad &r var Vilka Vem &r kund?
for att kunna || védrdefdrddling/ ||varor/tjanster?
leverera Var process?
tjansten/varan? Ett
Pedagoger skolar 9 Samhallet
Elever | \ Gymnasiet
Lokaler KUﬂSkapSfOr- ...................................... Stat
Laromedel medling | || cee—— Kommun
Styrdokument |||y Fardigheter |\ Eleven
Planer / Vardegrunds- Foraldrar
Pengar formedling | | — A rbetemarkn
Samverkan | A e e | R
\
Avtal
Mat elprocesser/aktiviteter
Forsta / 2\ \J Sista
delprocessen/ / > />‘ delprocessen/
aktiviteten : | aktiviteten
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SIQs Processindex

Den forbattrade processen ar sékrad och malen hojda
Utvardering och foérbattringar genomférda
Berdrda medarbetare har tillracklig kunskap

Mal for processen ar satta

Matning och uppfdljning etablerad
Matt ar definierade

Processen ar beskriven/kartlagd

Krav pa processen ar faststallda

Processen ar definierad
Processen ar identifierad och processansvarig ar utsedd

© Copyright SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling
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Varfor kvalitetsverktyg?

Hjalper till att ta fram, bearbeta och presentera fakta -
inte asikter!

Stodjer analys i grupp och all mental kraft kan anvands
for arbetet - "procedurfragor” undviks.

Framjar konsensus. Inforandet av foérandringar
underlattas eftersom problembilden gors klar for
iInblandade.

Bidrar till att forbattringsarbetet upplevs som
engagerande och roligt.

Sakerstaller att sammantraden blir effektivare och leder
till resultat.

SIQ
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De sju forbattringsverktygen

* Datainsamling

* Histogram

* Paretodiagram

* Ishikawadiagram
* Uppdelning

* Sambandsdiagram
* Styrdiagram

SIQ
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For att fa underlag till vart Antal
kontinuerliga
forbattringsarbete.

. o L 20
FOr att fa systematik |

registrering och

sammanstallning av
data/observationer sa att 15
monster och trender kan

upptackas och askadliggoras.

© SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling 2008
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X 2 DX XXX
. 40.40.40.40.40.4). 4. 4. 6D 4D ¢
a b cdef ghi j Kk

Kvalitetsproblem
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Anvands t.ex. for att
visa spridning |

processers resultat, Antal
t.ex. betygsfordelning
300
200
100
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C d e

Kvalitetsproblem




Hjalper oss att prioritera
bland orsaker till ett
problem sa att vi kan rikta
in 0ss pa den orsak som
har storst inverkan.

Antal

e

=

Problemorsak
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95%
Antal
patienter
, Ofullst. Medicin-  Over- Felaktig  Brister i
Ofullstand/ . . . :
f(‘jriesn:g behandling ska ordi- behand- diagnos infor-
Diagnossatte”er,__ n_g_tlo_nerna ling och terapi mation
uppfoéljn foljs inte
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Hur stort &r problemet - check sheet/streckdiagram

e Brakar med andra

(T T LT ]

« Daligt bordsskick

I T T

e Springer omkring

I T T ]

» Uppkaftig

I T T

« Skriker och gapar

I T

e Kastar saker

I
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Gor att man kan

identifiera, utforska Manniska/
och grafiskt visa, Management|| Maskin Metod
alltmer detaljerat, L = =

alla tankbara orsaker
till ett problem for att

upptacka dess Verkan
d K.
grundorsa (Problem)
Materiel Miljo Matning
Orsak
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Ishikawa-diagram Orsak-verkan diagram

Material Manniska

d
» Problem/effekt:
\ < Brakar med andra
R >/ /

Miljo Metod Ledning

SIQ
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omfordela information fran
ackumulerade alternativt
olika kéallor sa att vi kan fa
jamfor-barhet och
"renodlade” data.

|
|
For att bryta ned eller :
|
|
|

SIQ
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For att studera och
identifiera tankbara
samband mellan tva olika
variabler.

Langd

Skostorlek
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FOr att Overvaka, styra och forbattra en process over tiden
genom att studera variationerna och deras orsaker.

Toleransgrans

Ovre Styrgrans | -—--------====---==mmmmmmssressosssoossseeoooooooooeeooooo

Undre styrgrans | -----------=-mmmmmmmmommmssoms oo
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Verktyg: Ishikawadiagram,
relationsdiagram.

Sprid det nya
arbetssattet

Fortsatt
mata &
folja upp

Utvardera

resultatet

Verktyg: histogram,
paretodiagram,styrdiagra
m, sambandsdiagram
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Genomfor
atgarden
| liten skala

—

Definiera
problemet

Planera

Identifiera och

analysera orsaker

till problemet,
foresla atgard

8

Beskriv
nulaget

Verktyg: slaktskapsdiagram,
relationsdiagram,
datainsamling

Ishikawadiagram

Verktyg: styrdiagram,

relationsdiagram,

pareto, styrdiagram,
sambandsdiagram

Verktyg: slaktskapsdiagram,

Ishikawadiagram, histogram,




You'll Be
Alway
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FARETO DIAGRAM
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