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Kund-/flodesperspektiv, inte
funktionellt perspektiv (fokusera inte
pa ansvarig/ansvarsomraden).

Identifiera hela floden, inte enstaka
arbetsuppgifter. F6lj objekt/’kundens

resa”
SIO
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Ledningsprocesser
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Processen/flodet (ur kundens/patientens perspektiv)
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Att utveckla verksamheten

Stodjande processer

Var kommer var del-/underprocess in i
flodet?
% Att behandla/omvarda

Remiss- Ankomst/ Diaanos Behandling/ Uppfoljning/

hantering inskrivning 9 omvardnad utskrivning
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Processorienterad

Procesgmatriser
organisation

Funktionell
organisation

Processorienterat arbetssatt
i en funktionell organisation

SIQ

Processagare:
— Utses av ledningen for att svara for att processen som

helhet ar andamalsenlig och effektiv.

Processledare/processutvecklare:
— Utses vid behov av processagaren for att Iopande ansvara

for utveckling av processen.

Processteam:
— Foreslas av processledaren och beslutas av
processagaren. Tvarfunktionell grupp av medarbetare fran

processens olika delar som bistar processledaren i
utvecklingen av processen.

SIQ
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Systematisk utveckling och férbattring av hela processen
Gemensamma arbetssatt och metoder

Definiera behov av IT-stod

Métning och uppfdljning av processens effektivitet och
prestanda

Svarar for resurser och ledning av verksamheten
Foreslar/genomfor forbattringar och tillsatter
resurser for forbattringsarbetet

Infér och anvander gemensamma arbetssétt och
metoder

SIQ

God kannedom om processen och dess kunder
Involverad i processen

Engagemang for forbattringsarbete

Beslutskraft (fastnar inte i analysen)
Resultatorienterad

Integritet/trovardighet

Entusiasmerande och uthallig
Kommunikationsformaga

Formaga till helhetssyn

SIQ
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Granssnitt Interna granssnitt Grénssnitt
mot leverantor mot kund

I+ 1~ >+

SIQ
En gemensam bild av nulaget
Underlag for probleminventering
Struktur for fortsatt forbattringsarbete
Delaktighet

SIQ
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Overgripande processtruktu*

Processkarta

Delprocesskartor

Flodesschema aktiviteter alt. aktivitetslistor

*Ta emot
*Registrera
*Plocka i lager

[Ta emOtHRegiStrer%-’[Plocka i |ageﬂ

Mater man inte sa férstar man inte.
Forstar man inte sa kan man inte styra ratt.
Kan man inte styra sa kan man inte forbattra.

Allt bygger pa att processen ar kand och
att man forstar HUR resultaten uppstar.
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Ratt produkt i ratt tid till ratt kostnad
Produktinnehall (vara/tjanst)

Onddigheter,
felaktigheter,
daligt resurs-
_utnyttjande

m m

forbattrings-
mojligheter

processer

Kostnad/
ekonomi

Leveranstid
SIQ

Definiera de kritiska faktorerna (ratt
produkt, i ratt tid, till ratt kostnad)

L |

Intressenternas krav
forvantningar

Utfall (nulage)

SIQ
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Exempel pa matomraden

Kundtillfredsstallelse

Kvalitet

(produkt)

Ledtid Handlaggningstid

Produktegenskap\er
(tiansteinnehall, specifikationer)

Resursfbrbrukqing

Kostnad
(-sdrivare)
—Felhantering

Leveransprecision

SIQ

Matt bor vara...

* Relevanta - det ar det viktigaste som skall matas,
inte det enklaste.

* Latta att mata - sa att matningen verkligen blir gjord.

* Kommunicerbara - sa att de kan presenteras pa ett
|attfattligt och 6verskadligt satt.

* Fa till antalet - mat inte allt. Da finns ingen energi
kvar att genomfdra forbattringar.

* Paverkbara - det ska vara mojligt att paverka
resultaten.

SIQ
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Mal for processen

Intressenternas krav, behov och

forvantningar

<

N\

Utfall (nulage)

SIQ
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Fokus!!; Vad kan vi bidra med?

Fokus!! ;

Vad kan jag/vi bidra med?

=
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delmal

Handlings
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SIQ
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Alla berorda medarbetare behover
kunskap om:

* Vilka ar processens kunder/mottagare.

* Vilka behov och krav ska processen mota.

* Hur processen ar avsedd att fungera.

* Vad som ska matas och varfor.

* Hur métning av resultatet ska ske och rapporteras.
* Hur avvikelser skall hanteras.

* Hur forbattringsarbete skall genomforas.

Hur bra ar processen?

1. Ratt resultat - moter resultaten ut ur
processen de krav som stélls och de
utfastelser som vi har gjort?

Analys/utvardering av resultat och maluppfyllelse

2. Pa basta satt - skapar processen resultatet
pa basta satt?

Analys/utvardering av processer, system,
arbetssatt

Hur ser variation/spridningen ut? SIQ
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...matetal/nyckeltal &r endast indikatorer

...omraden fér utvardering och benchmarking
finns i
- arbetssatt/arbetsformer
* processtyrning/-uppféljning
- attityd, kompetens och engagemang

- ledarskap, foretagskultur, visioner och mal
SIO

Nyténkande, Sex Sigma,
Re-engineering

Frukter som kraver
nya metoder

Frukter vars skord §

kréver "verktyg”
och metodik g

Vardeflddesanalys/Lean

. Processutveckling/-ledning
D tvarfunktionellt

P Systematiskt
forbattringsarbete pa den
egna arbetsplatsen

® Vardagsrationalisering,
ordning och reda

Normalt plockade
frukter-enklare
"verktyg”

Fallfrukt P9
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Yttre effektivitet = att gOra ratt saker
—Det som efterfragas och uppskattas

Inre effektivitet (produktivitet) = att gora saker
pa ratt satt

—Det som sparar onédigt arbete och minskar
kostnaderna

Total effektivitet = att gora ratt sak pa ratt satt

SIQ
"Effektivisera”/minska resursinsatsen
l l Minska sloseri
— (icke vardeskapande)
—_>
Hanterar
Vi utlfbr Hanterar verklig| ©nodig 1
) efterfragan/ | eiterfragan/ | Vi utfor
ratt saker | .. icke varde- | ongdigt
: vardeskapande | o d
eﬁektlvare! SKapanade arbete
(value demand) | (failure : |
demand) effektivare!
SIQ
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o>

¢ )
Lean
TOYOTA

Fa bort allt sloseri

 Overproduktion

* Vantan

* Onddiga transporter

* Onddigt eller felaktigt utfort arbete
* Onddigt stora lager

* Onddiga rorelser och forflyttningar
* Misstag och korrigeringar

* Qutnyttjad kreativitet

SIQ

* Ca halften av allt arbete ar sloseri

* Mellan 20-60% i en verksamhet ar vardeskapande for
kunden

* Allt som inte skapar varde ska bort

Kalla: Qulturum Sl(l
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Vad kan vara sloseri?

* Gor vi dubbelarbete?

* Finns saker placerade dar arbetet utfors eller har vi
onddigt spring? “"spagettidiagram”

* Har vi storningar nar vardagsarbetet hakar upp sig?
ex. lunch avd. , rond, provsvar saknas osv.

* GOr vi saker fortare &n behovet &r? ex. provanalys

° Tar vi oss tid for avstamningméte i teamet? Eller kor
vi pa var och en fran sin karta? Gar vi i otakt?

* Har vi ordning pa vara prylar ex. i forrad, pa exp.
osv.?

* Har vi standardiserat sa det ar enkelt om nagon ny
ska lara sig vara vardagsrutiner? Gor vi lika?

e Gor vi oftast ratt fran borjan eller "rattar vi till” mycket
| efterhand?

* Har vi onodig vantetid for patienterna?
Kalla: Qulturum Sl(l

Utfall/
niva

Stabila och
effektiva/dugliga processer

Stabil-
itet

Effektivitet/
duglighet

SIQ
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_ SexSigma
Faktabaserat forbattringsarbete

Grunden i forbattringsarbete: Finn fakta innan atgarder vidtages

e

Y (= Resultat, effekt,
symptom,)

X4 X5 X (= Input, orsaker, faktorer
med variationer)

Y = f(X1, X2, X3, ...Xn)
(Resultatet = Funktion fréan de paverkande faktorerna)

Genom att fokusera pa X", analysera orsaker till "X” variation samt
reducering av dessa genom faktakunskap, kommer resultatet "Y” att forbattras

SIQ

Onskvard variation? Paverkbar?
Exempel fran Skatteverket

« Variation i rattslig bedomning

ingen alls
* Variation i inflodet

behover vi kanna till och agera utifran
* Variation i arbetssatt

minskad variation leder till 6kad effektivitet
och kortare handlaggningstider

* Variation i tjanstens utformning/produktion

handlingsutrymme behdvs for att tillhandahalla
en tjanst utifran kundens behov 310

© Institutet for Kvalitetsutveckling - SIQ
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Sustained Business

v i
Efficiency Effectiveness
v v
Processes with optimal Robust and predictable
use of the'resources Procssses
Streamlined Flow & o
N Reduced Variation

Lean Approach
Balanced and optimized flow
Production concept
Just in Time Standardization
Everyone’s engagements

“Lean” methods e.g.:

5S, SMED, TPM, Pull System,
Kanhan, Visual control,

Six Sigma approach
Result focus

Focus on
Customer satisfaction

Radical improvements;
Project by project

Professional project leaders;

Black & Green Belts

Decisions based on facts

nderstand the Management
cause and effect involvement
Robust processes

Waste & time reduction Kaizen events )
Defined road maps;

DMAIC & DfSS
Defined management roles;
”Sponsor & Champion”

Value stream  Statistical
mapping methods

Q[ & Supplier integrated
value chain

akF

Ledningen startar men fullféljer inte sin del

— Uppfoljning

— Uthallighet, uthallighet, uthallighet .....

— Kommunikation, kommunikation, kommunikation ......

kulturférandring tar tid!

For svag processorganisation...

— Linjen ar starkast — man fortsatter som tidigare
Komplexa processer => ingen effektivisering

— Syftet med det processorienterade arbetsséattet ej klart

— Blir endast kartlaggnings- och dokumentationsarbete inte grund
for forbattringsarbetet

Bristande forankring hos anvandarna => processerna blir
hyllvarmare....

— Ger inget reellt stod i arbetet
De "fria konstnarerna” kanner sig kringskurna

— Standardisering blir ett hot - typiskt i professionella organisationer
Stodstrukturer och -system lagger hinder

— T ex verksamhetsplanering, rapporteringsrutiner,
kommunikationsstrukturer ... SIO
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