Syfte med dagens "work shop”

e Att kdnna pa tva enkla verktyg for praktiskt
kvalitetsarbete for problemlosning.

* ...men for verksamhetsutveckling och forbattringsarbete
behdvs mycket mer an enkla verktyg.
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Verksamhetsutveckling med helhetssyn!

Processkarta

V] r Faktorforsok Regression
Vad etode Riskanalys SPS
R Verktyg Frekvensdiagram

Fiskbensdiagram

Hur Arbetssatt
" Angreppssatt

Processledning

\/a-r‘Or Kultur Kundorientering Engagerat ledarskap

Varde”ngar Processorientering Langsiktighet Forebyggande atgarder
Fdrhé_”ningssatt Samhallsansvar Lara av andra Snabbare reaktioner 4
Samverkan Kompetensutveckling
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FOorbattringshjulet
- grundlaggande synsatt

Planera
Vad vill vi?

Forbattra
Hur forbattrar vi?

Genomfora
Hur gor vi? |

Utvardera
Hur blev det?
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Forbattringshjulet
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FOorbattra - Steg for Steg

1. Att komma igadng — visioner

2. Bestam de onskade effekterna - 6vergripande mal

3. Hur hanger vart arbete samman med vara mal —
strategier

4. Bestam hur vi ska mata det vi vill uppna

5. Mat och analysera fakta — nulage

6. Bestam forbattringsomraden - exakt vad ska vi férandra

/. Analysera orsaker till det oonskade — varfor

8. Foresla forbattringsatgarder

9. Satt mal for forbattringen

10. Verkstall, genomfor, folj upp, mat pa nytt, varda det nya!

SIQ



Forbattringshjulet
10
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Exempel

* Tillsammans har vi kommit fram till ett kvalitetsproblem
som vi vill I6sa

* Antag: stokigt i matsalen

SIQ



FOorbattra - Steg for Steg

Vision: Harmonisk lugn matid

onskade effekterna: Minska stokigheten

Strategi: Involvera alla!

Hur vi ska méata: definiera Stokighet!

Mat och analysera fakta — nulage: méat under en vecka
vad ska vi forandra: Viktigaste/storsta "problemet”
Analysera orsaker till problemet — orsak verkan diagram?
Foresla forbattringsatgarder

Satt mal for forbattringen

10 Verkstall, genomfor, folj upp, mét pa nytt, varda det nya!

SIQ
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Stokighet ar

e Brakar med andra
e Daligt bordsskick

* Springer omkring

* Uppkaftig

e Skriker och gapar
* Knuffas
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Hur stort ar problemet — streckdiagram

e Brakar med andra

(T

» Daligt bordsskick

M

e Springer omkring

I L

o Uppkaftig

I

» Skriker och gapar

I i

e Kastar saker

I




Ishikawa-diagram Orsak-verkan diagram

Material Manniska Matning

\/é%

Miljo Metod Ledning

| Brakar med
andra




Relationsdiagram; viktigaste orsaken

Varfor "braka med andra”

Flest pilar ut=
viktigaste
grundorsak

4 pilar ut

Kanner
inte till
reglerna

\

Ingen
foljer upp
ordningen

Hoppas
ingen ska
se det

2 pilar in

Reglerna
inte
tillrackligt
tydliga

Vill inte
bry sig

2 pilar in
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Gruppovning

e Lat oss prova tva "kvalitetsverktyg” som kan hjalpa oss
att pa ett systematiskt séatt strukturera och diskutera
orsakerna till detta;

1 Orsak-verkan-diagram

2 Slaktskapsdiagram (ibland kallat relationsdiagram).
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Problembeskrivning, 6vning

| var skola bestamde vi for snart tva ar sedan att inféra en ny
metod/arbetssatt (det skulle t.ex. kunna vara portfolio, att
utveckla elevens formaga att arbeta med egna mal eller

annan..).
Ambitionen ar angiven i verksamhetsplan men inget har hant.

Ett arbetslag har provat pa lite grann...

* Varfor hander inget trots att vi alla (?) vet vad vi
bestamde?
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1 Vad har vi for problem?

Slaktskapsdiagram SCATEATEE

2 Vilket problem skall vi prioritera?

A
Histogram, Pareto, mfl. V
oy
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3 Varfor uppstar problemet? Vad ar orsaken?

]

Ishikawadiagram

_J\L’/g

NG
7 7
1 T

4 Var skall vi borja? Vilken orsak skall vi
prioritera? (Paverkar orsakerna varandra?)

Relationsdiagram —

SIQ



5 Hur skall vi 16sa problemet? Vad méste vi

gora?

Traddiagram

1 ]
1 ]
]
[ —
_::
Mal Medel/
atgarder/

aktiviteter
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Syfte

Resultat

Skapa underlag for fortsatt | Rekommendationer for i)éfrfma Bverens om gesstﬂ:ﬁgeskrivnin
forbattringsarbete fortsattningen orojektets mal och P?ojektmél gData
omfattning samt
\ Ve"rktyg samla relevanta data
Svfte N Flodesschema
Yy o Slaktskapsdiagram Verktyg
Resultat Flédesschema
Systemet fungerar battre || Verktyg \ Frekvenstabla

Flodesschema lanera for m fl

Slaktskapsdiagram 2 -

Relationsdiagram m fl st"an(.jlga for o

battringar Definiera
systemet Syfte
Syfte Standar- F& kunskap om
Understka om disera systemets prestanda
forbattringsteorin holl A
Resultat
Analysera Styrdiagram
Resultat Studera [4get Stratifierade data
Beslut om att resultatet S nulage
standardisera eller Verk
prova alternativ D S?r (;yg
yrdiagram
.. Paretodiagram
Verktyg Provaen Kraftfaltsanalys m fl
Styrdlag_ram forbattrings- Utred orsaker
aretodiagram 0. .. i
Kraftfaltsanalys m fl atgard Ul el
Syfte Verktyg Syfte Verktyg
Prova Traddiagram Formulera en teori Slaktskapsdiagram

forbattringsteorin

Kraftfaltsanalys m fl

Resultat
Utfall av provet

for forbattring

Resultat
En teori for forbattring

Relationsdiagram
Fiskbensdiagram m fl




VAD

VEM

NAR

PLAN

XXX XXX XXXX
XXXX

Studera
resultatet

Standardisera

Planera for
standiga
drbattringar

Prova en
forbattringsatgard

VAD

VEM

NAR

PROBLEM

XXXX XXX XXXX
XXXX XXX XXX
XXX XXXX XXXX

TEORI

D

SIO)

Institutet fér = gy’

Kvalitetsutveckling



RAVAROR

Mjolk
Férsk —

Deg-
vatska

Vatten
Sont
Rag —m

Ovr.—m

Vete

Mjol
Farskt

FOrv. kvalitet

Varme
Plats
Degstorlek  Drag

Tid

Tidtagning

Plat

JASNING

Ichikawa diagram fér bakning

BEREDNING || mata mjel KNADNING Maskinelit
Jést Att
Instélining
Farsk Recept Metod
Kalibrering
Forvaring Vag Kraft
Diverse
Krydda Manuelit
Socker Métt
Salt Degens
Virme utseende
Kryddor Recept
Degspad Kontroll skal
Lbsa jést /
Koncistens
Placering Pensling
Lag Temp
P& galler
_ Ho Termosta:
PI&t Bakduk  Fals 9 Riktning
Jashing 1 Ugnsvirme P&—
Kontroll
Bakduk uUnder
Form
Tidui Recept
Recept
Jasning 2 Tic Tid
GRADDNING | SVALNING

Redskap

Bakbord

GOTT BRODI
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Forbattringshjulet

Fortsatt
mata &
folja upp

Sprid det nya
arbetssattet

Lar

Studera

Utvardera Gér
resultatet

Genomfor
atgarden
| liten skala

Definiera
problemet

Planera Beskriv
nuléaget

Identifiera och
analysera orsaker
till problemet,
foresla atgard

Institutet for.
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