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Avtal mellan
Institutet for Kvalitetsutveckling, SIQ

och

NAIMIN (EEXTAS) ....oooovvooeeee e

Detta avtal galler utvarderingsprocessen for Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2012. Vi ar
overens om de allmanna bestammelserna pa omstaende sida och évriga villkor i detta avtal.
Atagandet som examinator ar personligt.

Den som verkar som examinator forbinder sig att varken muntligen eller skriftligen réja nagra
uppgifter eller material rérande deltagarna i Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2012 som
framkommer under utvarderingsprocessen.

Tystnadsplikten omfattar: « identitet pa deltagande organisation(-er)
« innehall i utvarderingsunderlaget
* resultat av utvarderingsprocess
« innehéll i Aterféringsrapport och protokoll
« andra uppgifter om organisationen som delges
examinatorn under utvarderingen

Tystnadsplikten innebér att ovanstaende endast kan diskuteras inom Domarkommittén
respektive utvarderingslaget i samband med utvarderingsprocessen. Tystnadsplikten géller
utan tidsbegransning.

Alla handlingar som innehaller utvarderingsresultat eller information om den deltagande
organisationen skall férvaras pa sadant satt att de inte ar tillgangliga for obehoriga. Efter
utvarderingens slut skall deltagande organisations utvarderingsunderlag skickas tillbaka till
SIQ. Ovrigt material far forstéras av examinatorn under sérskilda villkor alternativt
atersandas.

Examinatorn forbinder sig att informera SIQ da risk for jav eller intressekonflikt foreligger i
enlighet med de allmanna bestammelserna pa omstaende sida.
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Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2012
Allmanna bestammelser for examinatorer

A. Atagandets omfattning

Arbetsmangden for varje examinator berdknas till mellan 15 och 24 dagar (fér dem som deltar i
platsbesok kan ytterligare nagra dagar tillkomma). Arbetsuppgifterna fordelas éver tiden pa féljande
satt:

 Forberedelser infér examinatorsutbildning cirka 4 arbetsdagar

» Examinatorsutbildning 2,5 arbetsdagar
« Utvarderingsledartraff pa SIQ i Goteborg (endast Utvarderingsledarna) 1 arbetsdag

« Utvarderingsomgang 1 3-5 arbetsdagar
« Utvarderingsomgang 2 2-4 arbetsdagar
» Eventuellt platsbesdk 2-5 arbetsdagar
« Skriva en aterforingsrapport 1-2 arbetsdagar

Deltagande som tackat ja till utbildningen har darmed forbundit sig att delta i hela processen.
Uppdraget anses slutfort i och med att aterféringsrapport sants ut till deltagande organisation och
examinatorerna gjort en gemensam utvardering av erfarenheterna fran hela utvarderingsprocessen.
Avhopp debiteras 8000 kr om inte synnerliga skal féreligger.

B. Ekonomiska villkor

SIQ bekostar

« utbildnings- och processmaterial for utvarderingsprocessen

* kost och logi vid platsbesdk

« utdkade resekostnader om platsbesok sker pa fler an en ort per organisation

Examinatorerna bekostar

« resor till och fran utbildningsdagar

« kost och logi vid utbildningsdagar

« resor till och fran eventuella sammantraden

« resor till och fran eventuella platsbesok

* kost i samband med sammantraden/platshesdk

« eventuella andra kostnader i samband med sammantraden
* sin egen tid

C. Jav och Intressekonflikt

For att en rattvis och trovardig utvarderingsprocess skall kunna genomféras maste jav och
intressekonflikter undanréjas. Domare och examinatorer skall endast bedéma verksamheter till vilka
de inte har en nara relation. Exempel pa saddana relationer ar:

* konkurrerande verksamhet

« anstallning

« viktiga agarintressen

« leverantdrs- eller kundférhallande, inkl. konsultuppdrag

« nara slaktskap med ledande befattningshavare eller viktiga dgare

Domare och examinatorer ar skyldiga att omgéende informera SIQ om minsta grund for jav eller
intressekonflikt foreligger. SIQ forbehaller sig ratten att avgéra om intressekonflikt eller jav foreligger.

D. Etiska regler
Examinatorerna forvantas medverka till att skapa okat kvalitetsmedvetande i Sverige. Likasa forvantas
examinatorerna medverka till att sprida kunskap om Utmarkelsen Svensk Kvalitet. Examinatorerna har
ratt att hanvisa till sin erfarenhet fran utvarderingsprocessen. (De examinatorer som utses till
utvarderingsledare far anvanda dven denna term). Detta far ske enbart med anvandandet av foljande
fras:

Examinator (Utvarderingsledare) for Utméarkelsen Svensk Kvalitet 2012

Vid marknadsféring av konsulttjanster o dyl far examinatorerna inte utnyttja sin medverkan i
utvarderingen av Utmarkelsen Svensk Kvalitet pd annat satt an vad som sagts ovan.

Utmarkelsens grafiska symbol far ej brukas av examinatorerna. Examinatorer far inte acceptera gavor
eller ersattningar fran deltagande organisationer.



