SIQs medlemmar delar erfarenheter kring
kundorienterad verksamhetsutveckling i Sverige

Programoversikt - varen 2011

Aktiviteter riktade till SIQs medlemsorganisationer. Detaljprogram ca 4-5 veckor fére aktuellt datum till samtliga

kontaktpersoner i respektive medlemsorganisation. Tipsa gédrna kollegor som kanske inte dr pa séndlistan. Var - Nar

Sammankomst for kontaktperson och VD/GD

Den arliga sammankomsten ar ett informellt méte som riktar sig till huvudkontaktpersoner och verkstéllande

ledning. Vi har ngjet att méta Danny Aerts, VD for .SE (Stiftelsen for internetinfrastruktur) som ar mottagare av

Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2010. Medverkar gor aven foretradare for organisationen som far ett Erkannande

forframgangsrik verksamhetsutveckling. Dessutom en presentation fran Finlands innovationspris 2010. 20 januari
Stockholm

Sa skapas hallbar framgang — om olika forbattringsinitiativ som delar av helheten

Under aren har vi tagit del av manga idéer om hur en organisation kan forbattra sin verksamhet t.ex.
ledningssystem, processinriktning, lean, kvalitetsstyrning, forbattringsarbete, sex sigma, riskhantering, ledarskap for
allas engagemang. Skapas problem pa grund av "svangningarna” i angreppssatt? Hur hanger de ihop? Kan samma
angreppssatt anvandas oavsett organisationens utmaningar, historik och kultur? Konferensen genomfors i
samverkan med SFK Vast och vi méter bl.a. foretradare fran AB SKF, Chalmers och Skaraborgs Sjukhus.

27 januari
Géteborg

S1Q examinator 2011 — om rollen och nyheterna

En briefing och motesplats for dig som varit examinator tidigare men aven for dig som vill veta mer om innebérden
av att vara det. SIQ utbildar arligen ett stort antal examinatorer som granskar organisationers "sjalvportratt” av
styrkor och forbattringsomraden. Pa senare ar har forenklingar gjorts som samtidigt innebar nya utmaningar. Rollen
som examinator ger en mycket bra helhetsbild av vad som kravs for att framgangsrikt styra och utveckla en

23 februari
verksamhet. Stockholm
Tre steg till samsyn - "Snabbstart” som stéd for ledningsgrupper c(m
Snabbstart ar ett enkelt men kraftfullt satt att samla sin ledningsgrupp for gemensam reflektion om verksamheten
som helhet for att snabbt bli konkret kring utveckling av prioriterade omraden. Dagen ger méjlighet att stifta 24 februari
bekantskap med metodiken men ocksa att ta del av erfarenheter fran Coop Inkép som under 2010 anvant Stockholm

snabbstart pa flera nivaer i foretaget.

Nyhet! Strategiskt processledningsarbete — en benchmarking for medlemsorganisationer

Intresset ar stort for att infora, folja upp och forbattra processarbetet strategiskt. Nu ges méjlighet att jamféra
arbetssatt med andra organisationer for att fa vardefull input till att utveckla processarbetet pa en évergripande niva.
Benchmarkingen bygger pa tva sammanhéangande tillfallen dar respektive medlemsorganisation ger en
lagesbeskrivning och 6ppet delar med sig av erfarenheter. Mer information och inbjudan skickas till
huvudkontaktperson i verksamheten under bérjan av 2011.

10 mars Géteborg

Coachdag. och 15 juni
Stockholm

Verksamhetsutveckling i varden med stéd av Lean

Skanes Universitetssjukhus (SUS) har utvecklat sin verksamhet genom tillampning av Lean principer, dar fokus S?A?NE

mycket handlar om att etablera effektiva vardeskapande processer med kunden i fokus. Vid besoket far vi inblick i

hur den dagliga verksamheten leds och f6ljs upp och vad som varit nyckeln till framgang. Detta tillfalle vander sig 23 mars

bade till icke vardverksamheter och medarbetare inom varden. Lund

”Kvalitet i kdnslan” — om att skapa forutsattningar for en innovativ verksamhet

Oavsett bransch ar en organisations formaga till innovation och kreativitet nara forknippat med graden av langsiktig
framgang och konkurrenskraft. Denna formaga ar i sin tur beroende av i vilken man det finns en god samhdrighet
och laganda, av en del kallad teamkénsla. Dagen handlar om en av ledarskapets kanske viktigaste uppgifter for att
verksamheten skall na sina mal, namligen betydelsen av och véagen till att utveckla lagandan. Medverkar gor bl.a.
Cecilia Mannheimer forsaljningschef Proffice och Ingvar Bengtsson fran Team & Ledarutveckling.
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7 april
Géteborg
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Acktiviteter riktade till SIQs medlemsorganisationer. Detaljprogram ca 4-5 veckor fére aktuellt datum till samtliga
kontaktpersoner i respektive medlemsorganisation. Tipsa gédrna kollegor som kanske inte &r pa sédndlistan.

Var - Nar

Studiebesok hos .SE ( Stiftelsen for Internetinfrastuktur )

. SE ansvarar fér internets svenska toppdoman.se. Overskottet finansierar fortsatt utveckling av internet i Sverige.
Organisationen tjanar som ett gott féredéme for systematisk verksamhetsutveckling och har genom flerarigt arbete
med utvecklingen av sin verksamhet gjort sig val fortjant av Utmarkelsen Svensk Kvalitet.

.S€e

7 april och 16 juni
Stockholm

EFQM - Journey to Excellence

Den europeiska modellen till stdd for business excellence har under 2010 utvecklats pa en rad omraden. Har ges
mojlighet att stifta bekantskap med modellen som helhet och de uppdaterade "fundamental concepts”. Dagen
genomférs under ledning av SIQ i egenskap av svensk partner till EFQM, European Foundation for Quality
Management. Under eftermiddagen besdk hos TeliaSonera kring deras forbattringsresa med stdéd av modellen.

14 april
Stockholm

Forbattringsresan - Sysav
"Forbattringsresan” pagar mer eller mindre dagligen i de flesta verksamheter, och ofta sker det i sma steg.

Intressentféreningens moéte den 12 maj ar ett moéte dar aktuella utmaningar kan ventileras och nya kontakter knytas.

Sysav ar en av Intressentféreningens ca 100 medlemsorganisationer och vardar fér métet. Ett energi- och
atervinningsforetag som &ags av 14 kommuner i Skane. Vi far bl.a. ta del av hur féretaget arbetar med
flaskhalsmetodik for att I6pande finna potentialen till férbattringar i verksamheten.
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Malmé
12 maj

Om Lean och Six sigma tillampning

En dag som ger idéer om hur Six Sigma och Lean kan géra bast nytta i verksamheten samt hur koncepten kan
tillampas pa ett framgangsrikt satt. En konferens i samverkan med Sandholm Associates.

&

31 Maj
Stockholm

Arsméte i Stockholm - férmiddag
Aktuell omvarldsbevakning och forskningsresultat gallande kundorienterad verksamhetsutveckling.
Val av representanter for alla medlemsorganisationer géllande verksamhetsaret 2011/2012.

9 juni

Stockholm
Samordning av multipla enheter i stora organisationer
En kvalitetsavdelnings arbete handlar ofta om samordning, att facilitera och folja upp olika forbattringsprojekt. Med m
spridda "siter” geografiskt 6kar som regel utmaningen och behovet av samordning. Dagen riktar sig sarskilt till SIQs
medlemsorganisationer som har att hantera denna specifika utmaning i sina verksamheter. Erfarenhetsutbytet ager 21 juni
rum hos AB SKF som arbetar systematiskt och koncernévergripande utifran ett helhetsperspektiv. Dagen bygger pa G"tj[L)mI
erfarenhetsutbyte dar respektive deltagande verksamhet gor en kortare dragning av sitt nuldge och arbetssatt. oteborg
EFQM learning edge konferens i Bryssel — "Share what works” EFQM =

Learning edge métet kommer att hallas hos kemikoncernen Solvay i Bryssel. Temat kommer att handla om;
"sustainability "people, planet, profit". Foretradare for nationella medlemsorganisationer kan har métas kring
specifika teman inom ramen fér Business Excellence. SIQ kan erbjuda ett antal platser helt utan avgift.
Program med tema, plats och datum kommer under varen.

23-24 juni 2011
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