Dela erfarenheter for 6kad framgang!

Programoversikt - hosten 2009

Kostnadsfria aktiviteter riktade till SIQs medlemsorganisationer. Detaljprogram ca 4-5 veckor fére
aktuell datum till samtliga kontaktpersoner. Tdnk pa att sprida till medarbetare i din verksamhet!

Var/Néar

Verksamhetsutveckling med helhetssyn

En heldagsutbildning kring systematiskt forbattringsarbete med syfte att ge battre forstaelse for innebérden av
helhetssyn, samband/réda tradar i en verksamhet och tips kring metoder som stdd i férbattringsarbetet. Genomférs
i workshop format med hog grad av interaktivitet. Dagen ar utformad som en introduktion som kan ge insikt och
inspiration for chefer och medarbetare i alla typer av medlemsorganisationer.

16 sember
Géteborg

Hallbar utveckling i medgang och motgang

Green Cargos ledningssystem sammanfattas i vad som benamns "maltavlan”. Ett férhallningssatt som sprider sig
fran Styrelsen till medarbetarna. Féretaget har haft publik hallbarhetsredovisning sedan 2004. Ta del av hur
Maltavlan byggts upp och hur den fungerar som ledstjarna och styrmedel i verksamheten. Green Cargo, en av
S1Qs medlemsorganisationer, ar vardar for moétet och delar med sig av sina erfarenheter kring héllbar utveckling.

24 september

Stockholm
Viégen till ett kreativt och innovativt klimat -
Vad gor ett foretag kreativt? Vad kan organisationen uppna genom att ge medarbetarna utrymme for att vara oy
kreativa och innovativa? Hur fungerar ett kreativt ledarskap och hur skapas ratt klimat fér innovation? Detta tillfalle || «— "i-!“.—.'
sker i samverkan med Farida Razulzada, forskare vid Lunds Universitet, som 2007 disputerade kring kreativitet . 2 -_"
och vélbefinnande i organisationer. 1 oktober
Géteborg

Verksamhetsutveckling med helhetssyn
En heldagsutbildning kring systematiskt forbattringsarbete med syfte att ge battre forstaelse for innebdérden av
helhetssyn, samband/réda tradar i en verksamhet och tips kring metoder som stdd i férbattringsarbetet. Genomférs

14 oktoer

i workshop format med hog grad av interaktivitet. Dagen skall fungera som en introduktion och vitamininjektion for

chefer och medarbetare i alla typer av medlemsorganisationer. Stockholm
Case management

Case management &r ett processorienterat arbetssatt som syftar till att héja kvalitet och minimera kostnader inom SK‘A’NE
halso- och sjukvard. | case management ingar att snabbt aterfora resultat av den givna varden till bade

medarbetare, patient och narstaende. For detta behdvs en processamordnare eller case manager som ar en 21 oktober
resurs for patienten, narstaende och for patientens vardteam. Dagen genomférs i samverkan med Region Skane. | Malmé

Vi moéter olika féretradare for varden i regionen samt bl.a. Inger Anund, som under 2009 givit ut en bok om

erfarenheter av Case Management inom vard och omsorg.

Coachdag - Medarbetare, system och kultur i foretaget

Manga framgangsrika foretag har lyckats med "det”, namligen att skapa en balans mellan "Manniskan och

Systemet” i féretaget. Hur personalen féljer utarbetade arbetssatt och processer samtidigt som just personalen ar i

fokus genom engagemang och 6ppenhet. Seminariet handlar om att skapa, formedla, férankra och att géra

ledningssystem levande i vardagen. Folke HOglund, tidigare kvalitetssakringschef inom AB SKF och Kiell Carlsson, | 5 november
tidigare ansvarig for Ledar- och Organisationsutveckling for SKF-bolagen i Sverige, leder dagen. Stockholm

”Process Lab” — natverkstraff hos TeliaSonera

Inom TeliaSonera Sverige arbetar man systematiskt med férebyggande forbattringsarbete, detta genom att bl.a.
jobba med "Process Lab” for att minimera fel och ta bort kvalitetsbristkostnader i kundprocesserna. TeliaSonera,
en av SIQs medlemsorganisationer, ar vard for detta méte dar de delar med sig av sin Process Lab metodik.

eliaSonera

12 november
Géteborg

”Vinnande verksamhetsutveckling” — aktuell omvéarldsbevakning med bl.a.

- Fundamentala vagval och myter i forandringsarbete
Vad vet vi egentligen om férandringsarbete, varfor blir resultatet inte alltid som man tankt sig?
Udo Zander, Professor vid Handelshégskolan i Stockholm

- Connect with Fans + Reason to Buy = Business Model
Om kunden som medarbetare i musikbranschen — Om nya forhallningssatt och affarsmodeller
Martin Thérnqvist frén féretaget Songs I wish | had written

|

prel. 26 november

Stockholm
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Dela erfarenheter for 6kad framgang!

Kostnadsfria aktiviteter riktade till SIQs medlemsorganisationer. Detaljprogram ca 4-5 veckor fére
aktuell datum till samtliga kontaktpersoner. Tank pa att sprida till medarbetare i din verksamhet!

Var/Néar

Programoversikt - hosten 2009 forts.

Verksamhetsutveckling med helhetssyn

En heldagsutbildning kring systematiskt forbattringsarbete med syfte att ge battre forstaelse for innebérden av
helhetssyn, samband/réda tradar i en verksamhet och tips kring metoder som stdd i férbattringsarbetet. Genomférs
i workshop format med hog grad av interaktivitet. Dagen skall fungera som en introduktion och vitamininjektion for
chefer och medarbetare i alla typer av medlemsorganisationer.

december
Malmé

Arlig sammankomst- fér och med verkstillande ledning
Intressentféreningens arliga sammankomst fér chefer ar ett informellt méte som tar upp aktuella fragestallningar
gallande verksamhetsutveckling och ledarskap i Sverige.

Januari
Stockholm

2009-06-25




