S

S S S -

r
* Passar du som
SIQ-are?

Desst
*40M kaN i 8 kncha mect gen

SIQ

Vi &r inte manga, men nu ska vi bli fler.
Ar du intresserad av att arbeta p& SIQ 14s mer hér.

Vart uppdrag

Det finns organisationer som knappt har pabdrjat ett systematiskt kundorienterat utvecklingsarbete. Det finns ocksa négra som har upp-
natt varldsklass. De flesta &r ndgonstans mittemellan. Det finns ett positivt samband mellan medveten systematisk kundorienterad verk-
samhetsutveckling och ndjda kunder, medarbetare och ekonomiska nyckeltal. Det finns en stor potential till utveckling.

SIQs uppgift &r att stimulera och bidra till stdndiga férbattringar med helhetssyn i alla typer av verksamheter. Vi vill medverka till ett Sverige
dar alla organisationer utvecklar ett kundfokuserat, hallbart agerande och tar tillvara manniskors och verksamheters fulla potential.

Vi drivs av
Vi &r 6vertygade om att det finns en outnyttjad potential hos alla verksamheter och medarbetare. Vi drivs av évertygelsen om att vi har na-
got att tillféra for att varje organisation ska bli battre pa att ta till vara denna potential och darmed bidra till ett battre samhélle.

Vi stéttas av
SIQs arbete stdds av tva huvudman: en Intressentférening med medlemsorganisationer fran alla typer av verksamhetsomraden och sek-
torer samt staten representerad av Tillvéxtverket.

Men nu racker vi inte till. Vi behdver forstarkning!

Var kompetensprofil framgar av vart uppdrag som du kan lasa om i héar nedan. Vart behov kannetecknas, férutom av SIQs allménna kom-
petensprofil, speciellt av kompetens och erfarenhet kring arbete med myndigheter och kontakter med centrala organisationer. Forsknings-
erfarenhet fran universitet och hogskola &r nagot vi behdver starka.

Vi forverkligar vart uppdrag genom fem verksamhetsomraden

Verksamhetsutvérdering

SIQ tilhandahaller verktyg, arbetsséatt och stéd till organisationer for att kunna se sina egna styrkor och férbattringsmojligheter. Genom
Utmarkelsen Svensk Kvalitet och Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola hjélper vi verksamheter med en professionell genomlysning. De som &r
tillrackligt bra tilldelas en utméarkelse och lyfts fram som féreddmen att inspireras och l&ra av.

Opinionsbildning
Genom konferenser, via olika media och personliga méten forsdker vi standigt fora ut vart budskap och visa upp goda exempel. Fler
méste bli medvetna om den potential som varje organisation kan utveckla.

R&dgivning och utbildning

Vi utvecklar och genomfor utbildningar, bade interna och dppna. Syftet ar att stddja organisationer i deras forbattringsarbete. Utbildning-
arna liksom rédgivningen vander sig till ledningsgrupper och chefer, men ocksa till medarbetare med speciella uppdrag inom sin verksam-
het. Ledningsperspektiv, helhetssyn, kundorientering och processer &r viktiga ledord.

Intressentféreningen

Som medlem i Intressentféreningen far man sarskilda majligheter. Vi arrangerar varje ar ett 20-tal aktiviteter som utgér frdn medlemmarnas
behov och intresse, och oftast i samverkan med nadgon av medlemmarna. Starka nétverk, erfarenhetsutbyte och utvecklande larande kring
verksamhetsutveckling k&nnetecknar medlemmarnas maéten.

Utvecklingsprojekt

Projekten handlar om hur kunskapen om kundorienterad verksamhetsutveckling kan anvandas i nya sammanhang. Det har handlat om ut-
veckling av regioner, Kluster och innovationssystem. Men ocksa om férbéttring av offentlig upphandling. Just nu pagér eller startar projekt
kring utvérdering av allsvenska fotbollsklubbar i samverkan med Féreningen Svensk Elitfotboll. | "Synvandan” i samverkar vi med Sveriges
Kommuner och Landsting for att studera framgangsfaktorer inom skolan. | Swedish Quality Management Academy samverkar vi med ett
tiotal universitet med stod fran Vinnova for att forska kring framgangsrik verksamhetsutveckling i svenska féretag och organisationer.

Vill du vara med?
L&s mer pé var hemsida for att bekanta dig med var verksamhet; www.sig.se.

Skriv ner hur du kan bidra till vart uppdrag och skicka in ansékan och CV till Ragnar Lundborg pa Lundborg Consulting AB, som vi sam-
arbetar med i denna rekrytering.

SIQ efterstravar en jamstélld méangfald.

All information behandlas konfidentiellt. Vid fragor ar du valkommen att kontakta Ragnar Lundborg pa telefon 070-55 190 55 eller rag-
nar.lundborg@Iluncon.se. Varmt valkommen med din ansdkan.

Adress: Lundborg Consulting AB, Massans Gata 18, 402 24 Goteborg



