SI

- Ledningsworkshop for framgang i processarbetet!

Det &r vanligt att processarbetet inte riktigt far faste och tar fart, vad beror detta pa?
Processledning handlar om att styra verksamheten effektivt och att kontinuerligt skapa
forutsagbara resultat. Workshopen ger méjlighet for ledningsgruppen att férsta sin roll och
den grund som maste etableras och kontinuerligt utvecklas for att skapa ett langsiktigt och
framgangsrikt processarbete.

Malgrupp
Workshopen vander sig till ledningsgrupper fran privat eller offentlig verksamhet som har ambitionen att f&
till stdnd ett langsiktigt och effektivt satt att styra och utveckla verksamheten.

Upplagg

Erfarenheter nationellt savdl som internationellt visar pa& att ledarskapet tilsammans med en
processorienterad kultur och styrning &r grunden for val fungerande organisationer. Ledningsgruppen far
har inspiration, samsyn och kunskap for att utveckla dagens styrning och forbattring av verksamheten.

Till stéd finns SIQs véal beprévade Processledningsmodell, dar fokus laggs péa den forsta utvecklingsfasen
déar ledningens roll &r avgdrande.

Innehall

Vad innebar Processledning?

Att starka en kultur som praglas av och kundfokus, processorientering och systematiskt
forbattringsarbete.

Vilka varderingar eller ledningsprinciper har vi idag?

Kvalitetsmognad, gar processarbetet hand i hand med 6vriga omraden.

Den 6vergripande processtrukturen .

Att balansera kundernas krav med 6vriga intressenters kravbild.

Strategin och prioritering av processutvecklingsarbetet kopplat till en taktisk handlingsplan.
Etablera en organisation for processarbetet. Vad innebar processledaransvaret och hur skall
samspelet mellan linje/process- fungera i praktiken.

Processbaserade ledningssystem och 6kade mojligheter att ta faktabaserade beslut.

Forstaelsen for processernas formaga att leverera, och dess koppling till vara mal och vad vi lovar
kunderna.

Insyn i hur uppfélining, resultatpresentation och rapportering av processarbetet gors.

Att skapa ett processforum som kontinuerligt féljer upp, utvarderar och beslutar.

Kostnad
Offertforslag skickas gérna vid forfragan. Kontakta Jens Regnér, Advisor pa jr@siq.se eller 031-723 17 05

TIPS! Om ni vill ha konkret stéd att samtidigt frbéttra resultatet i era prioriterade processer,
rekommenderar vi vért interna processledningsprogram som anpassas i omfattning till era behov och
ambitioner.
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