SI

Vill ni héja processkompetensen hos flera medarbetare och samtidigt har behov av att
konkret forbattra resultatet i processerna? SIQ anpassar ett programuppldagg som passar
era behov och ambitioner. Vi har bred erfarenhet av processarbete i alla typer av
branscher.

FOrbattra era processer med handledarstod!

Malgrupp

Organisationer som vill utveckla och férbattra sina arbetsfloden och déka kund- och medarbetarnéjdheten.
Oavsett om ni vill uppné effektiva lean-floden, kvalitetssakring av varor/tjénster eller systematiskt
forbattringsarbete enligt six sigma ger vart koncept ett Gvergripande stdd att forbattra er verksamhet.

Syfte

Att implementera ett processorienterat och systematiskt arbetsétt genom att definiera de viktigaste
arbetsprocesserna, folja upp resultatet fran dem, utvardera och forbattra verksamheten med kunderna i
fokus. Olika verksamhetsomraden kan gérna ingé for att pa s satt skapa en helhetssyn for verksamhetens
kritiska arbetsprocesser och dess olika kravbilder. Processutvecklingen tar stdd i SIQs Processlednings-
modell, vars val beprévade metodik kommer att kunna utgora en stomme for det fortsatta ledningsarbetet
och ge stdd for att utveckla ett processorienterat ledningssystem som uppfyller ISO 9001 -krav.

Upplagg

Tillsammans med er driver vi ett systematiskt och resultatinriktat férbattringsarbete i prioriterade processer.
Vi kombinerar teori och konkret praktiskt processarbete, dar var erfarenhet ger er vardefull guidning langs
utvecklingsresan. Upplagg och innehall ar utformat s att ni skall fa ett starkt sjalvfortroende och nytt
forhaliningssatt till att arbeta med processer och forbattringsarbete.

Kvalitetssakring av varorna/tjgnsterna uppnas genom att man genomgaende arbetar igenom process for
process. Genom att styrningen av arbetsprocesserna blir tydligare t.ex. vem gér vad och nér, skapas
forutsattningar for att varje medarbetare bidrar till en likabehandling av kunderna. Genom att lyfta fram och
fokusera pa brister och problem i processerna, Okar chanserna till att systematiskt driva ett uthalligt
forbattringsarbete.

Vi kommer att koppla hur organisationens kultur stodjer ett framgangsrikt processorienterat arbetssatt.
Att integrera varderingar med arbetsétten &r kritiskt for att skapa en val fungerande verksamhet, vilket bade
nationell och internationell forskning visat.

Kostnad
Offertforslag skickas gérna vid forfragan. Kontakta Jens Regnér, Advisor pa jr@sig.se eller 031-723 17 05

Tips! Har ni behov av att ledningsgruppen skall fa samsyn och samtidigt vill géra en langsiktig satsning pa att
utveckla verksamheten, rekommenderar vi var ledningsworkshop — Etablera och styr processerna.
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