SI

- stddjer strategiskt processledningsarbete som kan
effektivisera verksamheten

Processledningsprogrammet  stodjer deltagande organisationer att etablera ett effektivt
processarbete och en uthdllig strategi oavsett mognadsgrad. Med ratt forutsattningar kan
potentialen med kortare ledtider, néjdare kunder och effektivare lean floden uppnés. Programmet,
som ar branschdverskridande, syftar till att konkret férbéattra resultatet i en prioriterad process inom
verksamheten. Programmet ger,

* En strukturerad metod med direkt tillampning i er verksamhet med avsikt att férbattra
resultatet/effektiviteten i en av er utvald process (ex. del av huvudprocess eller i en
stddprocess). Denna ”pilotprocess” kan sedan fungera som forebild for [arande internt.

* Nya insikter om effektiv processledning

e Ett vardefullt erfarenhetsutbyte med andra verksamheter

* Handledning och feedback

* En bas for férbéattringsarbete t ex i tider av turbulens och omorganisation

Nagra av de omrédden som kommer att diskuteras och hanteras i programmet ér;

* Ledningens roll i standiga férbattringar, hur styrs verksamhetens processer?

e Oklart processledaransvar, hur skall linje/processamspelet fungera i praktiken?
* Var startar och slutar processen och hur gér man en tydlig beskrivning av den?
* Hur anges processmatt och mal utifrdn kraven?

* Hur férankras kundloften och utfastelser i processernas férméaga att leverera?

Upplagg

Processledning handlar om att styra verksamheten effektivt och att kontinuerligt skapa férutsédgbara resultat.
For att ytterligare utveckla forstéelse for framgangsrikt processarbete kommer deltagarna att ta stélining till
olika uppgifter och utmaningar, genom driva ett systematiskt och uthalligt forbattringsprojekt i en utvald och
prioriterad process i sin verksamhet. Mélet ar att kunna uppvisa resultatforbéttringar vid sista tillfallet och som
stdéd gor vi I6pande avstamningar vid varje tillfalle for att guida er ratt. Programmet omfattar sex heldagar
fordelade pé fem fillfallen under max ett halvar. Det finns plats for 4-6 foretag/organisationer med tva till tre
deltagare fran varje.

For att tydliggdra de olika faserna som &r nédvandiga féljer programmet SIQs Modell fér processledning som
ger ett utmarkt stod for ett systematiskt angreppssétt. | steg for steg gar deltagarna igenom dessa faser som
direkt tillampas pé processen i den egna verksamheten. Arbetets framskridande behandlas I6pande vid
motestilifallena dar deltagarna spelar en aktiv roll. Material skickas in infor varje tillfalle for genomgang.
Handledning i form av konkreta rdd och tips ges av SIQs handledare utifrdn varje organisations
forutsattningar. Inspiration ges ifrdn externa foreldsare som delar med sig av sina erfarenheter.
Erfarenhetsutbytet med andra i programmet innebér ett betydande mervéarde fér det egna arbetet.

Innehall

Programmet ger mdjlighet till erfarenhetsutbyte och djupare larande kring olika situationer i processarbetet
som man oavsett verksamhet och bransch stélls infor. En djupare forstaelse erhalls for hur méatt tas fram och
uppfoliningar genomfors. Ni far dven konkreta forslag for att vidareutveckla ett effektivare och tydligare
ledningssystem som skapar béttre forstéelse i organisationen genom att férmedla en helhetssyn. Vi ser en
tydlig gemensam namnare, det & manniskor och attityder vi skall péverka och mekanismerna och
psykologin &r den samma oavsett organisation, darfor lagger vi mycket kraft pa denna del. Vara inbérdes
erfarenheter och gemensamma diskussioner ger ett mervarde till utveckling av organisationens kompetens
géllande verksamhetsutveckling.
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Malgrupp

Programmet vander sig till s&val privata och offentliga organisationer som vill g& frdn ord till handling och
utveckla och effektivisera sin verksamhet genom att fokusera p& de kritiska arbetsflodena. Chefer,
processledare, kvalitetschefer och verksamhetsutvecklare brukar vara profilen pd de som deltar.
Programmet bygger pa engagemang och aktivt deltagande fran respektive organisation och forutséatter tid pa
hemmaplan for att forbattra processen under programmets gang.

N&sta start — och anmaélan
Startdatum=Tillfalle 1 i Stockholm — prel. mars 2012.

Vi tar emot intresseanmalningar och erbjuder senare plats i turordning néar anmélan skall goras definitiv.
Kontakta Michael Wester pa 031-723 17 21 eller mw@sig.se for ytterligare information eller intresseanméalan.

Avgift

Programmet bygger pa att tva till tre deltagare frdn samma organisation gemensamt forbattrar en vald
process. Kostnad fér sex handledningsdagar inklusive mojlighet till individuellt stéd mellan tillfallena,

29 000kr per deltagare exkl. moms (26 000kr per deltagare fér medlemmar exkl.moms). Vid tre deltagare
erhélls grupprabatt.

TIPS! Om ni samtidigt vill héja kompetensen hos flera personer och har behov av att konkret forbattra
resultatet i ett antal processer, anpassar vi &ven upplagg for intern processutveckling.

Erfarenheter frdn genomférda program

SIQ har under sju ars tid kontinuerligt drivit processledningsprogram och darmed handlett och byggt upp
kompetens i fler an 75 processer inom ett stort antal branscher med gott resultat.

Exempel pa organisationer som deltagit: AFA Forsékring, Atlas Copco, Svensk Bilprovning, Becker Industrial Coatings,
E.ON, Fortifikationsverket, Forsvarsmakten, Green Cargo, Géteborgs stad, Handelsbanken Liv, Landstinget i
Véarmland, Nobel Biocare, Reda Pensionsadministration, Saab Aeronautics, SBAB, SCB, SL, SSAB, Stora Enso,
Stockholms L&ns Landsting, TeliaSonera, Tetra Pak, Vattenfall, Volvo logistics, Vagverket m.fl.

- "Vi har fétt positiv repsons fran organisationen géllande det arbetssétt som vi tilldmpade i programmet. Vi
kommer nu att utveckla angrédnsande processer”.

- " Vi har lyckats engagera fler i processtdnket genom att presentera vart arbete fér andra avdelningar i
féretaget. ”

- "Angreppsséttet har gett o0ss fokus i forbéttringsarbetet med vérdefulla enkla verktyg."

- "Vi har fatt 6kad férstaelse for vilka foérutséttningar som kravs for att fa en process att fungera."
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