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SIQ Kvalitetskulturindex
- exempel med nagra valda delar i en rapport




‘Culture eats




Kultur och ledarskap for en hallbar verksamhet =510 CSKI
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Kultur och ledarskap Kundtillfredsstéllelse
> Forskning visar att grunden for

en hallbar verksamhet med
goda resultat ar dess kultur och
ledarskap

> Medarbetare med goda

forutsattningar att utfora och

skapar ett 6kat varde med medarbetare )

nojdare kunder/intressenter och
darmed langvariga relationer.
Detta ger i sin tur ett mer
forutsagbart utfall dar det
ekonomiska resultat lagger

grunden for hallbarhet ur flera
perspektiv. Uoplevt virde Hallbar verksamhet
PP och goda resultat

(Inspirerat av Haskett et al, 2006)




Vad ar organisationskultur? - SIQ  CSKI
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En organisationskultur bestar av
gemensamma varderingar

> Kulturen sker pa olika nivaer:

Pa niva 1 finns artefakterna som kan \ Varderingar
observeras, som beteenden
(ovanfor vattenytan) aly
Pa niva 2 finns varderingar som ligger \
it .

till grund for artefakterna (under
vattenytan)

Pa niva 3 finns uppfattningar och ' .
antaganden (under vattenytan) Antaganden

(Schein, 2009)



Vad ar kvalitetskultur?
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> Kvalitetskultur ar en del av
organisationskultur med
beteenden, varderingar och
antaganden.

> Ramverket for SIQs
kvalitetskulturindex bestar av
ett antal varderingar som &r
k&dnnetecknande for
organisationer som levererar en
bra kvalitet. (se bild)

Varderingar

Kundorientering

Processorientering
Basera beslut

pa fakta

Allas delaktighet

Standiga Engagerat
forbattringar ledarskap

- (Bergman & Klefsjo, 2012)



S1Q Kvalitetskulturindex — exempelfraga, forekomst av beteende
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> Varderingarna i
ramverket for SI1Qs
Kvalitetskulturindex
utgors av beteenden,
som antingen stodjer
eller hindrar en
kvalitetskultur enligt
exemplet.

Beteende som hindrar

en kvalitetskultur
<

Beteende som stddjer
en kvalitetskultur

Vara ledare fragar efter
effektivitet i
beslutssituationer

"Men det
hindrande
beteendet ar
val inte

fel...?”

Bada
beteendena
forekommer
lika mycket

>

Vara ledare fragar efter
kundkonsekvenser i
beslutssituationer

”Nej, alla beteenden ar
beskrivna pa ett positivt satt.
Beteenden som hindrar
kvalitetskultur ar inte fel, men
de stodjer inte kvalitetskultur.
De stodjer nagot annat.”




S1Q Kvalitetskulturindex — exempelfraga, preferens
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> Varderingarna i
ramverket for SI1Qs
Kvalitetskulturindex
utgors av beteenden,
som antingen stodjer
eller hindrar en
kvalitetskultur enligt
exemplet.

Beteende som hindrar

en kvalitetskultur
<

Beteende som stddjer
en kvalitetskultur

Vara ledare fragar efter
effektivitet i
beslutssituationer

"Men det
hindrande
beteendet ar
val inte

fel...?”

Jag foredrar
bada
alternativen
lika
mycket/lite

>

Vara ledare fragar efter
kundkonsekvenser i
beslutssituationer

”Nej, alla beteenden ar
beskrivna pa ett positivt satt.
Beteenden som hindrar
kvalitetskultur ar inte fel, men
de stodjer inte kvalitetskultur.
De stodjer nagot annat.”
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EXEMPEL FRAN EN

ORGANISATION




Kvalitetskultur — ett genomsnittligt varde
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:SIQ

> Staplarna visar forekomsten
av beteenden som stddjer
respektive hindrar en
kvalitetskultur, per vardering
och totalt

> Ett medelvarde =55 av 100
indikerar att kvalitetskulturen
ar stark

> Ett medelvarde <45 indikerar
att kvalitetskulturen ar svag
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Beteenden med koppling till Engagerat ledarskap CSKiI
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Ju langre at héger pa x - axeln, desto fler beteenden stodjer en kvalitetskultur.
Ju hogre upp pa y - axeln desto mer féredras beteenden som stddjer en kvalitetskultur.

Absoluta 100

varden
(Index 0-100)
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PREFERENS

N\
N\
100 -

- Stodjande beteenden

\Ledning 1 — Vvara ledare uppmuntrar
forbattringsforslag och hanterar problem
som en mojlighet till forbattring.

25 50 75
BETEENDEN

Lednirfé/l — Véra le

gor ratt fran borjar

effektivitet edning 2 — Vara ledare fragar efter
i kundkonsekvenser i beslutssituationer.

Ledning 3 — Vara ledare prioriterar 16sning \\Ledning 3 — Vara ledare prioriterar
av uppkomna problem. forebyggande arbete.
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En analysmodell med visualisering
av resultat

Beteenden — Preferens




Overgripande resultat per vardering

Har visas resultat
per vardering i
relation till
varandra.

Punkterna ar inte
absoluta tal som i
foregaende bilder,
utan bygger pa en
inbordes ranking.

Atgard noédvandig

PREFERENSER

Bor forbattras

BETEENDEN

Onskvart

4

v

1 Engagerat ledarskap

4 Processorientering

2 Basera beslut pa fakta
5 Allas delaktighet

12

3 Kundorientering
6 Standiga forbattringar
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FOr mer information och bestallning
kontakta SIQ

SI1Q - Institutet for Kvalitetsutveckling

Tel: 031 -723 17 00

sig@siqg.se
WWW.SIi(g.Sse

SIQ Kvalitetskulturindex ar ett forskningsbaserat verktyg for att mata en organisations kvalitetskultur, som utvecklats inom
SQMA — Swedish Quality Management Academy av Linkdpings Universitet, Mittuniversitetet, SIQ och medlemmar i SIQs
Excellence Center. For mer information om forskningsprojektet, se www.sgma.se




