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Betinkandet SOU 2017:38 Vilfardsutredningens slutbetinkande Kvalitet i vilfirden

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling — menar att kvalitet gar att méta och ddrmed utveckla.
Grunden i all forbittring och utveckling ar en forstaelse for nuldget och dé 4r métning och
utvirdering centralt. Idag finns méangder av goda exempel pa framgangsrikt kvalitetsarbete inom
skola, vard och omsorg, vilka vi bland annat belyser genom Utmirkelsen Svensk Kvalitet och
Kvalitetsutmaérkelsen Bittre skola. Vilfardsutredningens slutbetinkande lyfter fram att berérda
myndigheter bor identifiera och utveckla modeller for arbetssatt som kan stddja och utveckla en
mer personcentrerad vilfird med en god samverkan 6ver olika huvudmanna- och
specialiseringsgranser. Grunden i en modern definition av kvalitet bygger just pa en
kundcentrering. I véilfirdssammanhang innebiér det att stélla patienterna, brukarna, eleverna —
kunderna i centrum och att méitning av kundndjdhet dr plattformen for forbéttring. Mot bakgrund
av det stodjer SIQ utredningens forslag om utveckling av modeller fér en mer personcentrerad
vilfird och ser fram emot att bidra i arbetet med specialist- och forskarkompetens inom

kvalitetsomradet.

Bakgrund

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling — har uppdraget att frimja kvalitetsutvecklingen i Sverige,
genom att skapa, samla och sprida kunskap som ldgger grunden for ett langsiktigt och héllbart
forbattringsarbete. SIQ éir en stiftelse och ett industriforskningsinstitut utan vinstintresse som
grundades 1990. Vara huvudmin &r svenska staten via Tillvéxtverket samt Intressentféreningen
Kvalitetsutveckling, med medlemsorganisationer fran bade den offentliga sektorn och det privata
ndringslivet och vi har langtgdende samarbete med bland annat Skolverket. I egenskap av

oberoende part agerar vi utan sirintressen.
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SIQ har en utvecklad och vil beprovad modell, byggd pa forskning och utveckling, som hjilper
foretag och organisationer att genomlysa, utvirdera och utveckla sin egen verksambhet. SIQs

Modell fungerar vil for att utvirdera kvalitet i vélfarden.

Sedan ett antal ar tillbaka leder SIQ ett nitverk med ldrositen i Sverige vilka har etablerad
forskning kring kvalitetsutveckling. Nitverket Swedish Quality Management Academy, SQMA', ir

en plattform for den svenska forskningen om framgéngsrik kvalitetsutveckling.

Stéll krav pa kvalitet
SIQ menar att det ir fullt mgjligt, och nddvéandigt, att utvérdera och stélla krav pa kvalitet i
vilfarden. Exempelvis kan kvalitet i varden utvérderas pa tva sétt:

1. Genom att mita den direkta levererade kvaliteten pa varden som erbjuds och
2. Genom att utvirdera vardsystemets nuvarande och framtida férméga att leverera kvalitet.

Slutlig, av brukaren upplevd, kvalitet ir inte en beskrivning av systemets kapacitet (antal ldkare,
antal tillgingliga sdngar, antal behandlingar som gjorts), utan resultatet av hur denna kapacitet har
utnyttjats. Det 6vergripande malet for virdsystemet bor vara 6kningen av de friska levnadsaren.
Friska levnadsér kdnnetecknar det viktigaste politiska malet for ett hélsosamt vardsystem:

ménniskors mojlighet att leva med lagsta mojliga obehag fran sjukdom, skada eller behandling.

Uppfoljning av vardgivare med hjilp av kostnader i perspektivet livsldngd och friska levnadsér
utgor ett intressant verktyg for att bedoma effektiviteten (kvalitet per krona) for inkopta produkter
och tjanster. Det gor det mojligt for alla aktorer att faststélla det varde som tillhandahalls av den
upphandlade produkten eller tjdnsten genom att uppskatta besparingarna det skulle skapa, till
exempel besparingarna vid kortare sjukhusvistelser eller minskad risk for behandling av

biverkningar.

! Chalmers tekniska hogskola, Hogskolan Vist, Karlstads universitet, Kungliga Tekniska hogskolan, Link&pings
universitet, Luled tekniska universitet, Mittuniversitetet, Mélardalens hogskola, Uppsala universitet och SIQ ingdr i
SQMA.



Genom att vardera kostnader i livsperspektivet kan virdupphandling fokusera pa den lngsiktiga
vardprestandan, inte bara for den enskilda upphandlingen, utan for hela hélso- och
sjukvardssystemet. Detta mojliggor jamforelser mellan olika hilso- och sjukvardsverksamheter och

kan identifiera goda féredomen for andra att inspireras och ldra av.

Anviind vedertagna kvalitetsbegrepp i vilfirden

Vilfardsutredningens slutbetinkande foreslar en kvalitetsmodell med struktur-, process- och
resultatmatt. SIQ vilkomnar den utgdngspunkten for att skapa en nationell modell for att méta och
utveckla kvalitet i valfirden. Vi foreslar vidare att en sddan modell utvecklas fran de inom
kvalitetsomradet vedertagna begreppen:

e Kvalitetsplanering - Quality Planning — mal for langsiktig inriktning for verksamheten

e Kuvalitetssiakring - Quality Assurance — strukturmatt — krav pa forutsittningar och att ha
processer och arbetssitt etablerade

e Kvalitetsstyrning - Quality Control — processmatt, krav pa styrning av processer —
processmatt under utforandet — resultatmatt — atgérdsplaner

o Kvalitetsforbittring - Quality Improvement — krav pa forbattring och vidareutveckling

Tydlig bild éver vilka utévarna inom viilfiirden ir

Vilfardsutredningen har funnit att ett aterkommande problem &r att det &r svart att i olika register
urskilja vilka som ér privata respektive offentligt finansierade verksamheter/utévare och att register
av utforare av skola, vird och omsorg inte d4r kompletta och svéra att hatlas aktuella. Ett villkor for
att kunna méta kvalitet och utveckling i vilfird &r sjélvfallet att ha kunskap om vilka utférarna éar.
SIQ stodjer darfor utredningens forslag om att forbéttra register dver utforare, samt att ge utdkade
mojligheter att pafora viten for de utGvare som inte anmaler nya respektive avvecklade aktorers

verksambhet.

Upphandlingen &r central

Utredningen pekar pa utmaningarna med att formulera kvalitetskrav i upphandling. Vid SIQ finns
erfarenhet fran att anvidnda excellence-modeller for utvardering bade i upphandlings- och
utférandefasen. Anvindandet av liknande modeller gor det konkret mojligt att undvika att pris-
kriterier blir for 6vervigande i upphandlingsfasen, att en samverkan mellan bestéllare och utforare

etableras och att en kvalitetsutveckling sker under utférandeperioden. SIQ ser fram emot att i ett



vidare arbete bista med erfarenheter och kunnande kring detta, exempelvis i samverkan med

Upphandlingsmyndigheten.

SIQ tar inte stillning till, eller har synpunkter p&, andra av slutbetinkandets foérslag 4n de som

kommenterats ovan.
Med utgangspunkt i den forskning och praktisk erfarenhet som finns samlad kring kvalitetsfragor i
Sverige, hjilper SIQ — Institutet for Kvalitetsutveckling — gdrma till i det fortsatta arbetet kring

kvalitet i vélfarden.

Med vénlig hélsning

Mats Deleryd, verkstillande direktor
Goteborg/Stockholm 2017-09-06



