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-ramoangsfaktorer

SIQ definierar fem framgangsfaktorer som kannetecknar ledande féretag och
organisationer. Framgangsfaktorerna fungerar som vagvisare och kan utgéra
underlag for reflektion om fordelaktiga angreppssatt vid strategiska val.

| detta héafte beskriver vi framgangsfaktorernas
ytterligheter. Det &r mojligt att &ven din verk-
samhet blir mer framgangsrik genom att i dialog
vardera hur din verksamhet stér sig i férhallande
till dessa beskrivningar och i ndsta fas utveckla
en positiv forbattringskultur.

SIQ Framgangsinsikt &r ett verktyg for reflektion
och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett hel-
hetsperspektiv. Férsok att finna din verksamhets
lage mellan ytterligheterna genom en siffra 1

till 5 och summera din skattning i sammanstall-
ningstabellen. Ovningen bér géras i grupp dér

SIOQ Managementmodell baseras pa
framgangsfaktorer som kinnetecknar
ledande organisationer. Framgangsfakto-
rerna dr definierade utifran forskning
och praktisk tillimpning.

Framgangsfaktorer

SKAPAR VARDE MED KUNDER

OCH INTRESSENTER

En organisations l&ngsiktiga framgang beror pa
dess formaga att skapa varde tillsammans med de
som den finns till fér. Kundernas och intressen-
ternas uttalade och underférstddda behov, krav,
onskemadl och foérvantningar ar vagledande for
organisationens beslut och handlande.

LEDER FOR HALLBARHET

Med engagerade ledare som utgdr frAn kund- och
intressentbehov forstdrks en kultur som skapar
forutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser
verksamheten, dess produkter, tjanster och pro-
cesser som delar i en stdrre helhet och verkar aktivt
for att férbattra samhalle, miljé och ekonomi. Ledare
tar till vara och utvecklar medarbetarnas och organi-
sationens samlade kompetens och méngfald.

INVOLVERAR MOTIVERADE MEDARBETARE
En forutsattning for en framgéngsrik organisation
ar motiverade medarbetare som kanner sig upp-
skattade och respekterade. Ledare och medarbe-
tare &r engagerade i att utveckla en god arbets-
miljé. Alla ser sin roll i helheten och har ett tydligt
mandat att bidra till verksamhetens utveckling.

var och en dérefter skriver in sin sammanlagda
skattning for varje framgangsfaktor i en gemen-
sam tabell. Motivera era val fér varandra och for
en dialog om hur ni har tolkat pastdendena. Kom
ihag att ingen sitter inne med "ratt svar” utan att
det &r mdtet mellan olika perspektiv, dialogen
och agerandet i nasta steg som ar det viktiga.

 Vad tycker vi att vi &r bra pa?

+ Vad tycker vi att vi ar déliga pa?

+ Var har vi olika uppfattning?

+ Vad vill vi kdnnetecknas av?

+ Vad &r viktigt for oss att forbattra?

UTVECKLAR VARDESKAPANDE PROCESSER
Organisationens verksamhet ses som processer
som skapar varde med kunder och intressenter.
Processorientering stimulerar férebyggande arbete,
att grundorsaker till problem identifieras och att
faktabaserade beslut tas. Processerna ar utfor-
made for att skapa férutsdgbara resultat. Samtidigt
finns férmagan att snabbt stélla om med hansyn till
férandrade behov frdn kunder och intressenter.

FORBATTRAR VERKSAMHETEN OCH
SKAPAR INNOVATIONER

Framgangsrik hallbar verksamhet Gver tid kraver
sdval standiga férbattringar som innovation av pro-
dukter, tjanster och processer. Férutsattningen for
detta &r en kultur som stimulerar till kontinuerligt
larande, kreativitet och nya idéer. Genom jamf&relser
med ledande organisationer far ledare och medarbe-
tare kunskap om vad som kan uppnés och vagen dit.
Ett systematiskt och uthalligt forbattringsarbete
leder till néjdare kunder, ndjdare medarbetare, battre
samhélle och miljé samt 6kad effektivitet.

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling
finns till f6r de som vill bli biittre.
Vart uppdrag dr att skapa, samla och sprida
kunskap om kvalitetsutveckling.

SWEDISH
INSTITUTE FOR
QUALITY

Institutet for Kvalitetsutveckling
GOTEBORG: Drakegatan 6, 412 50 Géteborg
STOCKHOLM: Kungsgatan 26, 111 35 St Im
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Skapar varde med kunder och intressenter*

Vi anser oss sjélva ha bést
kunskap kring vara kunders och
intressenters krav och behov.

123 405

Det viktigaste i vart dagliga arbete
ar att skapa vérde tillsammans med
de vi finns till for. Vi utgar fran att
ha med kunder och intressenter nér
vi utvecklar vara produkter: varor,
tjdnster och processer.

Vi utgér frén att vi redan vet allt
vi behdver veta for att leda och
utveckla verksamheten och vi ser
inte att kunder och intressenter
kan tillféra s& mycket mer.

Vi tar reda pé vad vara kunder och
intressenter har for uttalade och
underforstadda krav, behov,
Onskemal och férvantningar samt hur
de uppfattar oss. Vi utgér fran dessa
behov nér vi leder och utvecklar
verksamheten.

Vi har inte klart fér oss vad vi har
lovat vara kunder och intressenter
ifrdga om vara produkter, tjanster,
leveranstider och service i
allmanhet.

Vara |6ften till kunder och
intressenter ar forankrade i var
organisation. Vi arbetar sa att vara
kunder och intressenter kanner till
vara |6ften.

Summa av ovan:

* En intressent &r en person, grupp eller organi- mojligheter att genomféra strategierna och na
sation som kan férvéantas paverkas av vara beslut malen. En intressent kan vara saval intern som
och aktiviteter och tjanster, eller vars handlingar extern i férhallande till verksamheten.

direkt eller indirekt kan paverka verksamhetens

Leder for hallbarhet
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Vi leder framfér allt genom att
prioritera kortsiktiga Idsningar och
besparingar.

Vi leder genom att utvardera och
férbattra verksamheten med
héllbara, langsiktiga mal och planer.

Vi vet att vi alla alltid arbetar for
kunder och intressenters basta,
aven om vi inte alltid tydligt féljer
upp det. For att kunna leda for
langsiktig hallbarhet forutsatter
vi att det alltid finns mer resurser
att dberopa, sa att vi kan
vidareutveckla var verksamhet.

Varje ledare och medarbetare visar
ett personligt, aktivt och synligt
engagemang for att skapa varde
med kunder och intressenter. Vi
leder genom att skapa mesta majliga
varde av de resurser som tilldelats.

Arbete med hallbar utveckling
ur ett socialt, miljdmassigt och
ekonomiskt perspektiv upplevs
som en stdérning gentemot
verksamhetens huvuduppdrag
och préaglat av malkonflikter.

Vi leder genom att integrera de
sociala, ekologiska och ekonomiska
hallbarhetsaspekterna i ordinarie
verksamhet och utvecklingsarbete. Vi
ser de tre héllbarhetsaspekterna som
en sammanhéngande helhet, som
harmoniserar med 6vriga mal.

Summa av ovan:




Involverar motiverade medarbetare

Ledare pa alla nivaer uppréttar
sina egna mal och planer utan
att relatera till organisationens
gemensamma syfte och
inriktning eller involvera
medarbetarna. Overenskomna
arbetssétt foljs inte utan var och
en skoter sitt.

123 405

Ledare pa alla nivaer skapar

samsyn om organisationens syfte,
mal och inriktining och majliggor

fér medarbetare att vara delaktiga
och engagera sig i arbetet och i
upprattandet av planer. Alla ser sin
roll i helheten och bade ledare och
medarbetare anvénder och utvecklar
dverenskomna arbetssatt.

Medarbetarna far séllan eller
aldrig komma till tals och vara
ledare &r aterhadllsamma med
uppskattning. Medarbetarna
saknar mandat och befogenheter
att initiera forbéttringar i
verksamheten.

Medarbetarna har en nara kontakt med
ledarna och alla far komma till tals. Det
visas respekt for allas asikter och goda
prestationer uppméarksammas. Det
rader en kultur som framjar kreativitet,
innovation och standiga férbattringar.

Kompetensutveckling sker
huvudsakligen genom att vi ker
péa konferenser och utbildningar.

Kompetensutveckling sker genom
manga former och ofta genom
varandras olika perspektiv i vardagen
genom medarbetares mangfald och
samlade kompetens.

Summa av ovan:

Utvecklar vardeskapande processer

Organisationen beskrivs och be-
traktas framfor allt ur ett hierar-
kiskt perspektiv. All verksamhet
styrs och kontrolleras enbart
uppifran.

123 4.5

Vara processer utvecklas utifran
kundernas och intressenternas kray,
behov, dnskemal och férvantningar.

Beslutsfattandet ar oftast baserat
péa vart eget tyckande och vara
egna asikter om vad som &r bra.
Vi utformar verksamheten s3 att
den fungerar sa effektivt som
mojligt ur var egen verksamhets
perspektiv.

Ledare och medarbetare utvecklar
systematiskt organisationens
processer baserat pa fakta och basta
tillgangliga kunskap. Grundorsaker till
problem identifieras och atgéardas. Vi
utformar var verksamhet som en del i
en stdrre helhet och verkar aktivt for att
férbattra samhalle, miljé och ekonomi.

Vara aktiviteter tar den tid det tar
och véara kunder och intressenter
maste forsta att vi inte hinner
stélla upp och svara pa deras
fragor direkt. Tids nog kommer vi
att hantera deras synpunkter
och 6nskemal.

Vi har formégan att tolka och balansera
kundernas och intressenternas behov,
krav, 6nskemal och férvantningar.
Organisationens processer leder till
férutsagbara resultat i ett
sammanhangande system och kan
snabbt stéllas om med hansyn till
férandrade behov.

Summa av ovan:




Forbattrar verksamheten och skapar innovationer

Vi arbetar och gor sa bra vi kan
med befintliga arbetsséatt. Néar vi
tittar pa vara resultat ar det for
att konstatera hur det har gétt. Vi
skapar inte utrymme for
férbattringsarbete eller
innovationer.

1 ]2]3 45

Vi har ett malmedvetet, standigt
pagaende utvecklingsarbete for

att arbeta med saval sténdiga
férbattringar som innovationer for en
héllbar utveckling. Vi fokuserar pa
vad vi vill &stadkomma och utforskar
vilka arbetssétt som bést tar oss dit.
Vi tittar kontinuerligt pa vara resultat
for att fa inspiration till och gora
avvagda beslut i vart forbattrings-
och innovationsarbete.

Ett fatal "specialister” svarar for
vart forbattringsarbete. Ovriga
medarbetare forvantas inte bidra
eller delta.

Alla medarbetare ar standigt upp-
marksamma pa att forbattra vara
tjdnster och processer.

Vér verksamhet &r sa speciell. Det
finns knappast ndgot som vi kan
lara av andra organisationer for att
férbattra oss.

Vi jdamfér oss med och drar

lardom av de mest framgéangsrika
verksamheterna inom ett omrade
oavsett vilken bransch eller sektor de
tillhor.

Summa av ovan:
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Arocta vidare

Har nedan aterfinns en kort och enkel struktur for att arbeta med att forbattra och
forstarka forekomsten av framgangsfaktorerna i er verksamhet.

4. AGERANDE 1. FRAMGANGSFAKTOR

Skriv ner vad ni behdver gora for att stdrka denna  Bestdm en faktor som ni vill jobba vidare med.
framgangsfaktor. Bade vad galler ageranden

personligen, i gruppen och i verksamheten. Anteckningar:

Anteckningar:

3. KULTUR 2. DEFINITION
Beskriv hur det ser ut hos er nar Faststéall hur ni definierar och férklarar denna
denna framgéangsfaktor & som bast. framgangsfaktor.

Anteckningar: Anteckningar:




SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, vars stadgar ar
faststallda av regeringen, har till uppgift att vara det
samlande, padrivande och resursskapande organet for
den nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och
darmed aven stddja internationellt samarbete.

SIQ stimulerar och bidrar till en positiv kvalitetsutveckling
i alla delar av det svenska samhéllet genom att skapa,
samla och sprida kunskap for ett langsiktigt och
héllbart utvecklingsarbete. Bakom SIQ star
Tillvaxtverket samt vara medlemsorganisationer
fran bade privat naringsliv och offentlig sektor.

FOLJ 0SS PA LINKEDIN OCH FACEBOOK
Prenumerera pa vart nyhetsbrev och
bestk oss pa www.sig.se

GOTEBORG: Drakegatan 6, 412 50. STOCKHOLM: Kungsgatan 26, 111 35. — SI
TELEFON: 031- 723 17 00 E-POST: siq@sig.se www.sig.se WL



