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Teman och koppling till Framgéangsfaktorer i SIQ
Managementmodell

Medverkande, datum, ort

Kundens rést i lokalférsérjningsprocessen
Lejonfastigheter AB arbetar med hus och lokaler for det
kommunala behovet i Linkdping. | sin affarsplanering
har bolaget anvéant Management Index som givit
underlag fér dvergripande prioriteringar och input till
processteamen och det férbattringsarbete som dessa driver. Narmare
kundsamverkan &r det mest prioriterade omradet.

Hér far vi ta del av hur arbetet har bedrivits och utbyta erfarenheter.

1)

Lejonfastigheter

14 januari

Medarbetarengagemang byggt pa styrkor

Att skapa dkat engagemang och en kraftfull riktning i
organisationen ar en ledningsutmaning som manga
delar. | seminariet kommer vi att férdjupa oss i vikten av
att leda utifran foretagets syfte och att manniskor ges
mojlighet att jobba mer utifran sina talanger och styrkor. Vi far har &ven
en inblick i hur Volvo Cars systematiskt och framgangstrikt har arbetet
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. . 21 januari
med fragorna under de senaste aren.
Fran idé till innovation
- vinnarna 2020 och gastforelasare!
Vi uppmérksammar vinnarna av Quality Innovation < y  QUALITY
Award. Du kommer bl.a. att f& inblick i innovations- % INNOVATION

arbetet och framgangsfaktorerna som ligger bakom; Max
Burgers AB, Mellersta Férstadsskolan i Malmd, Solar Bora AB,
Enbacksskolan i Tensta samt Svevia AB.

Gastforelasare — Angela Duckworth - forfattare till GRIT och grundare av
Character Lab.

1 februari

SIQ Kontrast - en genomlysning av
verksamheten

SIQ lanserar ett utvarderingsstod baserat pa SIQ
Managementmodell. Syftet &r att mer effektivt och SES
overgrlpande genomlysa verksamhetens formaga och forutsattmngar
med sikte pa héllbar framgang. SIQ Kontrast kan anvandas av olika
malgrupper i en verksamhet, saval bland ledare som medarbetare
baserat pa det egna behovet.

SIQ

12 februari

Mot Bostads AB Mimer — Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2020

Bostadsbolaget har under lang tid arbetat hart och engagerat med sitt
kvalitetsarbete i hela verksamheten. Vi far har méta flera foretradare fran
Mimer som beskriver utvecklingsresan och nagra av de arbetssétt som
ligger till grund for resultaten man lyckas uppna.

Ett verkligt féreddme for andra oavsett bransch!
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26 februari
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Medverka och fa inspiration

till regionalt ledningsarbete

SIQ Regionnatverk utvecklar under varen arbetet med
sjalvskattningsstddet "Framgangsinsikt for Regioner”.
Detta innebér en validering av effekter, regionalt utbyte och utveckling av
framgangsrika arbetsséatt men ocksa for framtagning av en gemensam
guide med konkreta tips och rad for respektive framgéangsfaktor.

o000
Framgéngsinsikt

for regioner

Se separat program




Att tillagna sig kundfeedback
- en organisatorisk formaga

Samskapande med kunder och intressenter blir en allt
viktigare konkurrensfaktor for bade tjanste- och
tillverkande féretag.

Hér far du ta del av ny forskning frdn Chalmers kring hur organisationer
anvander sig av olika typer av kundfeedback, och vilka strukturella
férutsattningar och organisatoriska formagor som kravs for att
kvalitetsorganisationen ska kunna mobilisera och driva
forbattringsarbetet baserat pa kundfeedback.

CHALMERS

10 mars

Industrinatverket - Performance Indicators

Industrinétverkets prioriterade fokusomrade for varen 2021 ar;
"Performance Indicators”. Vad méts idag, vad &r synen pa "leading vs.
lagging indicators” (framéatblickande/efterslapande matt), vad behover
framférallt forbattras och vilka goda exempel kan vi lara av?

Se separat program

Konsten att lyckas med sitt LEAN arbete

Manga verksamheter vittnar om att det &r svart att

lyckas med att inféra Lean produktion, och en majoritet
av verksamheter som férsoker, misslyckas med att na
sina mal. Trots den enkla, till synes sjalvklara, definitionen
av sloseri och vérde sa &r det svart att genomféra i verkligheten. Vid
detta webbseminarium moter du Christer Osterman, verksam inom
Scania och nyligen disputerad inom amnet vid Méalardalens hégskola.
Har beskrivs problematiken och behovet av att anpassa centrala

© scania

begrepp till vad vi har férmaga att paverka och hur lean-arbetet kan bli 23 mars
mer framgangsrikt vid en given arbetsplats.

Vardeadderande revisioner

- larande fran forskning o praktik

Interna revisioner bér betraktas och hanteras som en

tjanst dar interaktionen mellan de som genomfér SONY.
revisionen och den reviderade verksamheten far ett storre fokus. Genom

en 6kad interaktion i revisionen skapas férutsattningar fér ett dkat

deltagande fran b&da parter och samskapande av varde kan ske. Jan

Lenning, PhD, har forskat inom omradet och delar med sig av ]
forskningsresultat samt konkreta tips och erfarenheter fran bland annat 8 april
Sony Mobile.

Kommunnétverkets fordjupning - varen 2021 P
Under varen samlas SIQs kommunnétverk kring f* iﬂ

fordjupningsomradet ”Leder for halloarhet”. Datum och
tider for detta kommuniceras separat.

Workshops pé temat kommer att genomféras i mars och maj manad.

Energimarknaden omstdps - hur klarar energibolagen av att
transformera sig?

Hallbarhetsbehov, teknikutveckling och digitalisering skapar en ny
marknadslogik i energibranschen och den inre omstallningsformagan blir
avgOrande for hur féretagen ska lyckas. | métet med energibolagen
samverkar vi kring olika aspekter av transformationsresan for att béattre
adressera utvecklingen. Digital vard fér métet ar Jénkdping Energi.

22 april




Forbattrad arbetsmiljo genom riskbedémningar
och dialog

Betydelsen av den psykosociala arbetsmiljén och dess
inverkan pa medarbetarnas vélmaende finns val
beskriven. Det ar dock inte lika klarlagt hur den kan férbéattras

pa ett bra satt. | ett forskningsprojekt med AFA Forsékring och
Malardalens Hoégskola har konkreta arbetssatt provats med goda
resultat, dér riskidentifiering och gruppens riskbedémning av den
psykosociala arbetsmiljon satte agendan fér samtal. | seminariet méter vi
projektledarna som ingéende beskriver forutsattningar, tillvdgagangssatt
och utfall. Slutsatsen ar att en organisation sjélv klarar att forbattra den
psykosociala arbetsmiljén och att det inte férutsatter stora resurser eller
specialister.

5 maj

Dare to share priset till MAX Burgers AB

Det ar ett ként faktum att de mest banbrytande
innovationerna ofta realiseras genom laborerande och
prévande i manga steg innan man nar fram. Avgérande w2
for framgang ar att vaga och prova och ibland misslyckas for att sen
orka komma igen pa ett nytt satt som kan ge avsett resultat. MAX
Burgers blev forsta mottagaren av priset Dare to Share och visar modet

att dela sina erfarenheter kring hur arbetssétt och produkter utvecklas. 18 maj

Vi delar med oss av det som funkar!

Inom SIQs medlemsnétverk lyfter vi som regel fragestaliningar och 74

ledningsutmaningar dar manga stker svaret men dar fa har Iésningarna. .:‘.. :

Detta tillfalle tar vi istallet upp en specifikt definierad utmaning fran ke

en av vara medlemsorganisationer. Du och andra som har intresse och i ~

egen erfarenhet kommer att spela en viktig roll for utfallet. Vi inventerar

var kollektiva kompetens och kan pa sa satt f& med oss essensen av det o
maj ménad

basta till den egna verksamheten.

Kvalitetsdimension i upphandling inom persontrafik

Idag saknas en gemensam upphandlingsmodell med en dynamisk syn
pé kvalitet som féresprakar forbattringar under de langa utférande-
tiderna. Det medfér i sin tur omfattande resursinsatser i varje
upphandling hos inblandade aktérer, saval for bestéllare som utforare.
Vid seminariet kommer vi att belysa dagens situation och diskutera ett
mojligt tillvagagéngssétt for utveckling av en anpassad upphandlings-
modell som bygger vidare pa befintliga utvarderingsverktyg.

juni ménad

Arsméte med seminarium

Vid &rsmotet valjs bl.a. medlemmarnas styrelserepresentanter for
verksamhetsaret 2021/2022.

Vi har dessutom med en gastféreldsare inom ett hogaktuellt omrade.

SIQ

10 juni




SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, vars stadgar ar
faststéllda av regeringen, har till uppgift att vara det
samlande, padrivande och resursskapande organet for
den nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och
darmed aven stddja internationellt samarbete.

SIQ stimulerar och bidrar till en positiv kvalitetsutveckling
i alla delar av det svenska samhéllet genom att skapa,
samla och sprida kunskap for ett langsiktigt och
héllbart utvecklingsarbete. Bakom SIQ star
Tillvaxtverket samt vara medlemsorganisationer
fran bade privat naringsliv och offentlig sektor.

FOLJ 0SS PA LINKEDIN OCH FACEBOOK
Prenumerera pa vart nyhetsbrev och
bestk oss pa www.sig.se

GOTEBORG: Drakegatan 6, 412 50. STOCKHOLM: Kungsgatan 26, 111 35.
TELEFON: 031- 723 17 00 E-POST: siq@siqg.se www.sig.se
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