Regler & Anvisningar

Hallbar Framgang
Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2021

sig@siqg.se



Alla som deltar ar vinnare

Att delta i Utmérkelsen Svensk Kvalitet inneb&r en omfattande beskrivning av
verksamheten, utférd av egna medarbetare. Nar medarbetare pa alla nivaer stélls infér
fragestéliningar som ni valt for er verksamhetsutvérdering véxer en ny medvetenhet fram
om var man star och vad som kan uppnas. Detta &ar den bésta drivkraften fér
férbéattringsarbete.

Att delta skapar engagemang

Att delta i Utmarkelsen Svensk Kvalitet kraver noggrann planering utifran tidplanens bestamda
datum. Ett deltagande innebar ett tavlingsmoment med ett tydligt mal, vilket skapar ett positivt
engagemang hos alla medarbetare. Att delta i Utmarkelsen Svensk Kvalitet kan vara ett av de
viktigaste steg du och din organisation tar.

Alla kan delta — vi maximerar till 10 deltagare per ar

Saval stora som sma organisationer kan delta i Utmarkelsen Svensk Kvalitet. Tjanste- och
varutillverkande foretag deltar sida vid sida. Naringsliv, foérvaltning och offentlig sektor moéts pa
samma plan. SIQ prévar och godkanner deltagandet.

Alla gar i mal
Det forsta etappmalet nas nar det egna arbetet med beskrivningen av er verksamhet ar fardig.
Det andra etappmalet utgors av den omfattande utvardering som gors av ett examinatorteam.

Teamet bestar av utvalda och specialutbildade examinatorer fran svenska féretag och
organisationer som arbetar med utvardering av den organisation de tilldelats.

En handlingsplan for framtiden

Den sista etappen ar aterforingsrapporten fran examinatorerna — ett dokument som samlar
organisationens starka sidor och férbattringsomraden. Resultaten fran utvarderingen kan ligga till
grund fér den deltagande organisationens strategiska planering. Examinatorteamet arbetar mellan
500 och 1000 timmar med aterféringsrapporten.

Alla ar vinnare

Att fullfolja ett deltagande i Utmarkelsen Svensk Kvalitet innebar i sig sjalv en vinst. Vinsten bestar
av den kompetensutveckling och de férbattringar som uppnas pa vagen.

SIQ utfardar ett deltagarbeuvis till alla organisationer som deltar.

Foredome for kvalitetsutveckling

Den eller de organisationer som bedéms vara féreddmen for hallbarhetsinriktad, kunddriven
verksamhetsutveckling i Sverige far ta emot diplomet fér Utmarkelsen Svensk Kvalitet vid en
hogtidlig ceremoni. Den eller de organisationer som kommit langt i sin hallbarhetsinriktade,
kunddrivna verksamhetsutveckling, men annu inte uppnatt niva for Utmarkelsen Svensk Kvalitet kan
om sa beddéms fa ett Erkdnnande for Framgangsrik Verksamhetsutveckling.



Regler for deltagande

Vem kan delta?

| Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2021 kan varu- och tjansteproducerande organisationer eller delar
darav i privat och offentlig sektor delta. Fler an en utmarkelse eller erkdnnande kan delas ut. For att
vara berattigad att delta i Utmarkelsen Svensk Kvalitet ska organisationen bedriva en verksamhet
som gor det mojligt att pa ett meningsfullt satt redogora for verksamheten enligt kriterierna i den
modell som valts. Antalet deltagare ar begransat till 10 organisationer per ar.

Verksamheten ska i allt vasentligt kunna verifieras inom Sverige.

Den deltagande organisationens verksamhet ska bedrivas sjalvstandigt, vilket innebar att den:

e ar klart definierad och avgransad med avseende pa ansvar, befogenheter, resultat med mera.
Detta ska vara dokumenterat i till exempel arsredovisning, organisationsplan eller motsvarande.

e inte framst ar en intern stédfunktion at annan enhet. Organisation som omfattar flera enheter
med i det narmaste identisk verksamhet far delta med endast en enhet under samma ar.

Det ar SIQ som provar och godkanner en organisations deltagande. Beslut baseras pa uppgifter om
struktur, kunders organisatoriska stallning samt verksamhetens utformning.

Den organisation som erhaller Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2021 kan inte erhalla Utméarkelsen
2022 eller 2023.

Deltagaravqift
Organisationens storlek Medlem i SIQs Icke medlem
Intressentférening

Organisationer med < 50 arsarbetare 24.000 29.000
Organisationer med 50 - 250 36.000 44.000
arsarbetare

Organisationer med 251-1000 79.000 97.000
arsarbetare

Organisationer med > 1000 arsarbetare 128.000 158.000

Avgiften faktureras i mitten av maj nar ansékan for deltagande ar godkand. | avgiften ingar
utvardering av ett examinatorteam pa 4 — 7 personer, dels individuellt, dels i lag samt en
aterforingsrapport som beskriver organisationens styrkor och férbattringsmojligheter.

OBS Kostnader tillkommer avseende faktiska kostnaderna fér examinatorteamets platsbestk
(moteslokal, kost och logi). Detta omfattar max 4 natter, for i snitt 5 personer.

Deltagaravgiften aterbetalas inte i handelse av avhopp efter godkannande.



Ataganden
S1Q forbinder sig att:

e Genomfdra en kompetent och opartisk utvardering av organisationens
utvarderingsunderlag.

e Till varje deltagare lamna en aterféringsrapport som baseras pa utvarderingen.

¢ Behandla innehallet i utvarderingsunderlaget samt resultaten av utvarderingen strangt
konfidentiellt. Denna typ av information ar endast tillganglig for de domare och
examinatorer som har behov av den i samband med utvarderingsprocessen. Domare,
examinatorer och SIQ:s personal har tystnadsplikt.

e Deltagandet behandlas konfidentiellt om organisationen dnskar.

e Planera for arrangemangen vid utdelningsceremonin och Excellence Arena eller
motsvarande.

e Upplata rattigheten till att anvanda symbolen for "Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2021” for
marknadsféring m.m. till den/de som erhaller Utmarkelsen 2021.

o Utfarda ett bevis om deltagande till de deltagande organisationerna.

Deltagande organisation forbinder sig att:

o Utforma komplett utvarderingsunderlag i enlighet med de instruktioner som finns i
Regler och Anvisningar.

e Fdlja de tidplaner som galler for Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2021.

e Lata utvarderingsunderlaget bli foremal for utvardering.

e Vara beredd att ta emot platsbesdk och underlatta en 6ppen och rattvis utvardering.

Mottagare av Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2021 forbinder

sig att sprida kunskap om forbattringsarbete genom att:

e Verkstallande chef samt styrelseordférande (eller motsvarande) deltar i
utdelningsceremonin. Om den deltagande organisationen ar en del av en koncern
representeras den av verkstallande chef och koncernens verkstallande chef eller
styrelseordférande.

o Offentligt tillhandahalla en skriftlig dokumentation pa minst 10 sidor som baseras pa
verksamhetsbeskrivning och aterféringsrapport.

e Verkstallande chef samt lampliga representanter i dvrigt medverkar vid
SIQ:s konferenser och seminarier.

e Verkstallande chef medverkar vid arssammankomsten med Intressentféreningen
Kvalitetsutveckling.

¢ Vid minst tva tillfallen under 2022 i sina egna anlaggningar for en bred malgrupp
redogora for det egna forbattringsarbetet (s.k. Oppet hus).

e | 6vrigti rimlig omfattning genom en aktiv medverkan av organisationens medarbetare
bidra till ett 6kat svenskt kvalitetsmedvetande och kvalitetskunnande.



Tidplan

- 30 april 2021 - Anmalan SIQ tillhanda

- 31 maj 2021 - Sista dag for att skicka in nuldgesbeskrivningen samt det strategiska arbetet
- 25 augusti 2021 - Komplett utvarderingsunderlag SIQ tillhanda

- 25 till 29 oktober 2021 - Platsbesok

- 25 november 2021 - Domarkommittén fattar beslut om Utmarkelsemottagare

- 10 februari 2022 — Seminarier och ceremoni for Utmarkelsemottagarna.

Utvarderingsunderlag

Sekretess

Hela utvarderingsprocessen ar sekretessbelagd. SIQs personal, ledamdéter i domarkommittén och
examinatorer ar bundna av tystnadsplikt. Samtliga inblandade deklarerar eventuellt jav och
intressekonflikter. En deltagande organisation kan sjalv véalja om SIQ ska offentliggdra deltagandet i
Utmarkelsen Svensk Kvalitet eller inte.

Anmalan SIQ tillhanda den 30 april

Anmalan pa vidstaende sida samt Fakta om Verksamheten, se SIQ Managementmodell.

SIQ tillhanda den 25 augusti klockan 23.59

Kompletta ansdkningshandlingar maste vara SIQ tillhanda den 25 augusti klockan 23.59. Efter
denna tid kan inget material kompletteras pa grund av det satt pa vilket processen fungerar.

Materialet bor skickas in digitalt pa sig@sig.se men kan aven skickas fysiskt till Goteborgskontoret.

Verksamhetsbeskrivning (SIQ Management modell) 1 ex
Ledningens dokument (EFQM Excellence Model) 1 ex inkl. bilagor
Fakta om verksamheten (EFQM Excellence Model) 1 ex



Utskriftsregler

Foljande sidantal galler for SIQ Managementmodell

Verksamhetsbeskrivningen ska skrivas i A4-format om hogst 65 sidor med hogst 60 rader
per sida och ett teckensnitt med minst 11 punkters storlek. Sidorna ska vara numrerade.

Utdver detta finns omslag och innehallsférteckning.

Lank till SIQ Managementmodell:
https://www.siq.se/vara-tjanster/sig-managementmodell/

Foljande sidantal galler for EFQM:

Ledningens Dokument ska skrivas i A4-format om hdgst 25 sidor och teckensnitt med
minsta storlek 11 punkter. 15 sidor ar avsedda for att beskriva arbetssatt och 10 sidor for att

redovisa och forklara resultat.
Fakta om verksamheten (max 6 sidor), ordforklaringar, innehallsférteckning och omslag.

Sidorna ska vara sidnumrerade och innehalla en innehallsférteckning.

Anmalan sker digitalt pa nedanstaende lank:

https://www.anpdm.com/public/event/RegistrationForm/42445C4073484A5F477040



