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VD har ordet

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling har uppdraget att framja kvalitetsutvecklingen i Sverige genom att
skapa, samla och sprida kunskap om kvalitetsutveckling. Genom att driva nationella kvalitetsutmarkelser,
genom forskning och utbildning och genom samordning av natverk inom kvalitetsbranschen, vill SIQ placera
kvalitetsbegreppet och dess bestandsdelar pa Sveriges utvecklingskarta och inspirera till fortsatt
framgangsrikt kvalitetsarbete for en hallbar framtid.

Sedan 1990 har SIQ arbetat fér att 6ka svenska féretags och organisationers konkurrenskraft med kvalitet i
fokus och det innebar att 2020 var det &r da SIQs verksamhet pagatt i 30 ar. Aven om aret 2020 starkt kom
att praglas av pandemin covid-19 nadddes manga olika framgangar. SIQs verksamhet bygger mycket pa
interaktion med medlemsorganisationer och intressenter i méten, seminarier, utbildningar, konferenser med
mera. | stort sett all SIQs verksamhet fick efter mars 2020, da pandemin brét ut, planeras om och bli digitala.
Det har inneburit stora utmaningar men ocksa manga nya mdjligheter. SIQ stéllde snabbt om till digitala
plattformar under parollen "stall inte in” utan “stall om”! Nar dessa ord skrivs for att summera verksamhetsaret
kan vi konstatera att vi lyckats val med denna digitala omstalining. | manga fall har det ocksa inneburit att
fler an normalt kunnat delta i SIQs aktiviteter och vi har dven delvis kunnat na nya malgrupper och
organisationer. Den utvecklade digitala plattformen gor &ven att vi geografiskt kunnat na organisationer vi
inte tidigare hade kontakt med. Slutsatsen ar att mycket av SIQs numera digitala uppldgg kommer att
fortsatta, aven da pandemin forhoppningsvis ger vika under 2021. Under varen 2020 anvandes en hel del tid
internt i SIQ for att utveckla grunden for framtida koncept och enklare instegsprodukter fér att organisationer
skall anvanda och ta till sig principerna i SIQ Managementmodell.

Under 2020 formades och lanserades "SIQ Akademi” — en plattform for utbildning och radgivning. Principen
bakom SIQ Akademi ar att utbildningen och radgivningen utgar fran SIQ Managementmodell. Genom SIQ
Akademi kan alla SIQs intressenter ta del av de senaste forskningsronen omvandlade for praktisk
kompetensutveckling. Ett fokus inom SIQ Akademi har aven varit att utveckla samverkanspartners for att pa
sa satt kunna vaxla upp och kunna na ut till fler.

Trots pandemin lyckades SIQ driva samtliga vara utmarkelseplattformar i Utmarkelsen Svensk Kvalitet,
Kvalitetsutmarkelsen Battre Skola samt Quality Innovation Award och utse mycket vardiga mottagare.
Utmarkelsen Svensk Kvalitet aterlanserades och positionerades som "Utmarkelsen Svensk Kvalitet — Hallbar
framgang”. Intresset for att bli examinator var rekordstort och nara ett hundratal personer anmalde sig till det.
Examinatorsutbildningen och de flesta momenten av utmarkelseprocesserna fick stallas om digitalt vilket gav
manga nya lardomar, men visade sig fungera éver foérvantan.

SIQ nadde ett flertal framgangar kring forskning och utveckling under aret och ett antal artiklar publicerades
vetenskapligt. Den gemensamma namnaren kring dessa publikationer &r begreppet och anslaget "Hallbar
framgang” — "Sustainable success”, dar vi aven har mycket god samverkan och synergi med EPSI-koncernen
och Svenskt Kvalitetsindex.

Precis till SIQs 30-arsdag, den 4 december 2020, kunde SIQ lansera en ny hemsida och web-plats, se
www.sig.se. Designen av hemsidan har gjorts utifran alla vara definierade kundgrupper och deras respektive
intresse. P4 den nya hemsidan integreras aven de tidigare web-plattformarna Forum Quality 5.0,
sigmodell.se och sgma.se. SIQs kommunikation samlas kring begreppet "Hallbar framgang” och SIQs
narvaro pa sociala media fortsatter att 6ka. Under aret valde drygt 1000 ytterligare personer att folja SIQ pa
LinkedIn vilket innebar att éver 4000 personer féljer SIQ dar.

Sammanfattningsvis innebar pandemin en stor utmaning for alla och aven fér SIQ. Det ar anda intressant,
da vi summerar aret, att se hur den digitala omstaliningen som genomforts har gjort att vi kunnat genomféra
var verksamhet och vid utgangen av 2020 hade SIQ 115 medlemsorganisationer. Vid slutet av aret gick aven
flytten av SIQs kontor i Stockholm fran Kungsgatan 26 till Torsgatan 2, dar vi aven fortsattningsvis har kontor
tillsammans med Svenskt Kvalitetsindex. Den nyférvarvade formagan att na ut digitalt tar vi med oss in i 2021
och ser det som en ny mdjlighet att na fler i vart arbete att fa s& manga svenska organisationer som mgijligt
att na hallbar framgang!

Goteborg 25 februari 2021
Mats Deleryd

Verkstallande direktor
SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling



Om SIQ och kvalitetsarbete

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, instiftat av regeringen, har till uppgift att vara det samlande, padrivande
och resursskapande organet for den nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och darmed &ven stodja
internationellt samarbete. SIQ stimulerar och bidrar till en positiv kvalitetsutveckling i alla delar av det svenska
samhallet genom att skapa, samla och sprida kunskap for ett langsiktigt och hallbart utvecklingsarbete.
Bakom SIQ star Tillvaxtverket samt vara medlemsorganisationer fran bade privat naringsliv och offentlig
sektor. SIQ ar en icke vinstdrivande stiftelse som ingar i kretsen av de svenska industriforskningsinstituten.
SIQ finns representerad i alla delar av samhéllet tack vare vart breda och kompetenta natverk. Vi samlar
forskare, féretagare, larare, kvalitetschefer, examinatorer, studenter, bérsbolag, myndigheter och alla andra
organisationer som i sitt dagliga arbete utvecklar sina verksamheter med hjalp av systematiskt kvalitetsarbete
och ett kundfokuserat férhallningssatt.

SIQs organisation och styming

SlQs huvudkontor a@r sedan starten 1990 lokaliserat i Géteborg och finns sedan 2013 aven representerat i
Stockholm. SIQ bestar av dess medarbetare samt av Styrelsen i SIQ och Styrelsen i Intressentféreningen
Svensk Kvalitet. Vid utgangen av 2020 bestod dessa grupperingar av foljande personer;

SIQ - Medarbetare

- Mats Deleryd — VD

- Monika Paasonen — Administratér

- Annette Bjornson — Kvalitetsutmarkelsen
Battre Skola, Natverk for kommuner,
Rikskonferensen Béattre Skola

- Karin Cars — Kommunikation

- Anders Fundin — Forskning och
utveckling

- Mikael Lindstréom — Utmarkelsen Svensk
Kvalitet, Quality Innovation Award

- Anne-Charlotte Holmgren — Radgivning,
utbildning och Natverk fér Regioner

- Michael Westher — Affarsutveckling och
medlemskap

SIQ Styrelse

- Anna Nilsson Ehle — Ordférande, sedan maj 2020

- Ledaméter utsedda av Intressentféreningen:

- Ake Ljungdanhl, (Vice Ordférande), Sr Director, Operational Development and Quality,
Volvo Car Corporation

- Goran Henriks, Utvecklingsdirektor, Qulturum

- Anna Nergardh, Regeringens sarskilda utredare i Utredningen Sammanhallen utveckling for god och
nara vard

- Staffan Isling, VD Sveriges Kommuner & Regioner, SKR (fran 1/1 2020)

- Helena Thunander Holmstedt, Ekonomidirektér, Férsvarsmakten
Ledamoter utsedda av Staten/Tillvéxtverket:

- Johan Carlsten, Docent och f.d. Vicerektor, Chalmers

- Goéran Lundwall, Vd och koncernchef Almi

- Susanne As Sivborg, Generaldirektdr Lantmateriet

SIQ Intressentférenings styrelse

- Ake Ljungdanhl (ordf.), Volvo Cars

- Lena Bavegard, Mycronic AB

- Joacim Fogelstrém, AB SKF

- Ann-Charlotte Jarnstrém, Vastkom
- Sofia Kleve, AB Volvo

- Dag Kroslid, NorDan AB

- Britt-Marie Olsson, SJ AB

- Mats Palmerus, Jénkdping Energi

- Karin Olander, Region Stockholm

- Beata Kollberg, Lejonfastigheter AB



SIQs verksamhetsomraden

SIQ fokuserar pa att skapa och sprida ny kunskap om kvalitetsutveckling genom att bland annat bedriva
forskning och utbildning, utveckla och samordna natverk inom kvalitetsbranschen samt genom att driva
nationella kvalitetsutmarkelser. SIQs verksamhet bedrivs inom féljande verksamhetsomraden;

- Utvardera och visa upp

- Forskning och utveckling

- R&dgivning och utbildning

- Medlemmar och natverk

Utover dessa verksamhetsomraden driver vi dven administration samt kommunikation och opinionsbildning
kring hela S1Qs verksamhet.

Verksamhetsomrade - Utvardera och visa upp
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Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2020

Under 2020 aterlanserades Utmarkelsen Svensk Kvalitet under begreppet "Utmarkelsen Svensk Kvalitet —
Hallbar Framgang”. Positioneringen lanserades under kvartal 1 med bland annat seminarier i Malmg,
Goteborg samt Stockholm. Utvarderingsprocessen kring Utmarkelsen Svensk Kvalitet var under aret starkt
praglad av den pagaende covid-19-pandemin. Vi hade trots det relevanta deltagare som sokte for att fa den
atravarda utmarkelsen och vid domarkommittémotet utsags Bostads AB Mimer till vardiga mottagare i
Utmarkelsen Svensk Kvalitet och Centiro samt Vasterviks Bostads AB erhdll ett sa kallat erkannande for
framgangsrik verksamhetsutveckling inom ramen for Utmarkelsen Svensk Kvalitet. Ceremoni for Bostads AB
Mimer genomfdrdes den 9 februari 2021 dar utmarkelsen delades ut av Vastmanlands lans Landshdvding,
Minoo Akhtarzand. Ceremonin genomfordes vid lansresidenset pa Vasteras slott. Ceremonin var starkt
praglad av covid-19-pandemin och genomférdes digitalt med endast atta deltagare narvarande pa plats.
Dock var det drygt 150 deltagare som deltog via lank och detta tillvagagangssatt (med digitala sédndning
kombinerat med deltagare pa plats) lar vara nagot som vi tar med oss for framtiden. Under ceremonin fick
deltagarna aven ta del av en resumé av Mimers utvecklingsresa mot hallbar framgang. Ceremonin
avslutades med en gemensam lunch pa Vasteras slott dar landshévdingen var vard. Ceremonin kan ses i

sin helhet pa foljande lank: https://ldimedia.se/cermoni_mimer_usk/.

Pad fotot star fran vinster: Mikael Lindstrom, ansvarig utmdrkelser och innovationer SIQ, Mikael Kdllgvist, VD Bostads AB Mimer,
Jorgen Brokas, Kvalitetsutvecklare Bostads AB Mimer, Minoo Akhtarzand Landshovding Vistmanlands ldn, Wiveca Ljungh,
HR&Kvalitetschef Bostads AB Mimer, Mats Deleryd, VD SIQ och Jesper Brandberg, styrelseordforande Bostads AB Mimer. Anna
Nilsson-Ehle, styrelseordforande SIQ och Anders Mellberg, ordférande i domarkommittén for Utmdrkelsen Svensk Kvalitet,
medverkade via ldnk.



Kvalitetsutmaéarkelsen Battre Skola 2020

En nationell kvalitetsutmarkelse fér skolan har funnits i 25 ar. Sedan

2006 har SIQ drivit den pa uppdrag av Skolverket. Till foljd av

pagaende pandemis stora inverkan pa skolomradet var det 2020 farre

som valde att delta och fa en full utvardering. Vi vet dock att manga skolor arbetar med att férbattra sin
verksamhet med hjalp av SIQ Managementmodell och avser att delta 2021. For forsta gangen nagonsin
genomfdrdes hela utvarderingsprocessen digitalt. Domarkommittén for Battre skola beslutade den 26
november att tilldela Kvalitetsutmarkelsen Battre skola 2020 till Dibber Rullens sarskola i Solna for deras
kvalitetskultur, tydliga arbetssatt, systematiska och val integrerade férbattringsarbete. Skinnskattebergs
kommunala forskoleverksamhet tilldelas ett erkdnnande for framgangsrik verksamhetsutveckling.
Mottagarna fick den 8 januari 2021 pa sina respektives utegardar ta emot diplom, blommor och tarta fran
SIQ. Allt filmades och bidrog till inslaget i den hdgtidliga ceremonin som genomférdes digitalt pa 2021 ars
Rikskonferens Battre skola den 13 januari.

Skinnskattebergs
Z__kommun

.
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Overldmning av diplom till Rullen och Skinnskatteberg den 8 januari 2021.

Under aret skedde olika spridningsaktiviteter kring kvalitetsutmarkelsen, bland annat tio webbseminarier.
Fran och med hosten ar dessa aterkommande inslag varje manad. For att mojliggora for flera att inspireras
av goda forebilder har tre digitala "Oppna fénster” genomférts med 2019 ars utmarkelse- och erkadnnande-
mottagare, Virginska gymnasiet i Orebro, Framtidskompassens férskolor i Vellinge och Nya Rydsskolan i
Linkoping. Dessa digitala évningar filmades och anvands flitigt som goda exempel pa skolors kvalitetsresor.

Under aret har SIQ haft kontakt med Skolverket vid flertalet tillfallen och bland annat samtalat om
utvecklingsmdjligheter, dar SIQ har ambitionen att fortsatta bidra och stétta skolans viktiga systematiska
kvalitetsarbete. Férslag finns om samverkan fér vidareutveckling av nuvarande plattform. Ett arbete har
pabdrjats for att ta fram ett enklare och kompletterande verktyg som komplement till utméarkelseprocessen.

Rikskonferensen Béattre Skola

Upplands-Vasby var vardkommun for 2020 ars Rikskonferensen Battre Skola den 15-16 januari.
Konferensen samlade runt 400 skolledare och pedagoger fran hela Sverige. Syftet med Rikskonferens ar att
dka forstaelsen for kvalitetsarbete inom férskola och skola. Arets tema var “hallbarhet”. Forelasningar
varvades med parallella seminarium. Bland annat holl generaldirektér Peter Fredriksson en uppskattad
forelasning och hollandska professorn Gerda van Djik férelaste om hallbart ekosystem. Arets utmérkelse-
mottagare hyllades under hogtidliga former. Under varen och framforallt hosten arbetade SIQ tatt
tillsammans med 2021 ars vardkommun Malmé for att forma och hela tiden anpassa konferensen enligt
radande covid-19-restriktioner. Konferensen som hdlls i bérjan av januari 2021 blev helt digital efter en hel
del omformning.

Natverket Skolor i varldsklass

Natverket Skolor i varldsklass, som finns till for att vidareutveckla tidigare utmarkelse- och erkdnnande-
mottagare att fortsatta inspirera till goda arbetssatt, har under 2020 haft en fysisk traff i Uppsala den 30
januari och darefter digitala e-mdten med god uppslutning.

Examinatorutbildningen

Den 3 februari 2020 genomfordes den arliga examinatorstraffen med ett 40-tal besdkare. Flera av de 36
examinatorer som var med i ett utvarderingsuppdrag 2019 fick motta diplom, pins och boken "Sveriges basta
verksamheter” av Henrik Eriksson som héll en mycket uppskattad foreldasning.



2020 ars examinatorsutbildning attraherade rekordmanga deltagare, totalt anmalde sig 98 personer. Tyvarr
var det relativt manga som inte kunde pabdrja eller genomféra hela utbildningen med anledning av
forandrade forutsattningar pga. pandemin. Slutligen fullfélide 74 personer hela utbildningen fran maj till
september. Sammantaget genomforde sen 47 av dessa ett utvarderingsuppdrag som examinator i vara tva
kvalitetsutmarkelser. Utbildningen genomférdes for forsta gangen helt digitalt, vilket bade var en utmaning
och larprocess.

Quality Innovation Award 2020

Efter ansodkningstidens slut kunde vi summera trettio ansokningar till arets upplaga av Quality Innovation
Award, en anmarkningsvard siffra under den pagaende covid-19-pandemin. Nytt for i ar var kategorin "Dare
to share” dar vi uppmanar innovatérer att dela med sig av sin innovationsresa och av erfarenheter dar man
kanske inte alltid natt &nda fram, eller natt fram, men efter mycket utmaningar pa vagen. Under september-
oktober utvarderades ansdkningarna och detta mynnade ut i vart domarkommittéméte den 22 oktober vilket
holls pa vart Stockholmskontor. Arets svenska vinnare av det internationella innovationspriset Quality
Innovation Award &r Svevia, Solar Bora, Enbacksskolan i Tensta, Mellersta Forstadsskolan i Malmé och
MAX Burgers. Gemensamt for alla fem innovationerna ar att de representerar innovationer som visar
riktningen mot ett mera hallbart samhalle. Ceremonin for — : w2

de svenska vinnarna hdlls digitalt den 1 februari 2021
pa Grand Hotell Saltsjobaden i Stockholm. Flera hundra
tittare kunde félja den 2,5 timmar langa ceremonin som
avslutades med en session dar SIQs VD Mats Deleryd
intervjuar den amerikanska forskaren och forfattaren
Angela Duckworth. Solar Bora gick vidare till den
internationella Quality Innovation Award-ceremonin
som kommer att héllas i Belgrad/Serbien under april
2021 dar de kommer att fa priset som "Price winner”
(silvermedal;j) i kategorin "Circular economy and carbon
neutrality innovations”. Den svenska ceremonin kan ses
i sin helhet pa foljande lank;
https://www.siq.se/internationellt-innovationspris-for-
solpanelssystem-med-cirkular-affarsmodell/

Linnea pa Solar Bora som testar utrustningen pd plats i Afrika.

Forskning och utveckling

Verksamhetsomradet fokuserar pa forskning som kan utveckla SIQ Managementmodell i linje med Quality
5.0. Forskningen fokuserar pa utveckling av ledningsmodellens férmaga att bidra till en ©6kning av
verksamheters férmaga att stalla om mot en hallbar framtid; fokus ligger pa verksamheters forbattrade
anpassningsférmaga och omstalliningsformaga genom bade inkrementella och radikala férbattringar.

Utveckling av en gemensam forskningsagenda for kvalitetsutveckling i Sverige

SQMAs nationella kartlaggning av utmaningar 2018 visar pa

behovet av ny kunskap, inte minst beroende pa den hbéga ‘¢ " A ,‘.‘ ;
forandringstakt som paverkar saval affarsmodeller, organisations- | B _
former, sattet att leda och ledarskapet som sadant. Hur ska 'f“ 4 w7
organisationer ledas for att 6ka medarbetarnas engagemang och . ‘

darmed ocksa vara mer attraktiva som arbetsgivare?

Baserat pa de adresserade samhallsutmaningarna har SQMA och SIQ
Excellence Center samverkat under var- och héstkonferensen 2019 for
att utveckla och formulera SIQ och SQMA innovationssystem for Total Quality Management
framtidens kvalitetsutveckling som ger en grund fér nya ansékningar om &business
finansiering av projekt som bidrar till en hallbar framtid. SQMA Excellence
innovations-system, se bild nasta sida, ger grunden och ramverket for
SIQ:s kommande ansokningar inom forskningsomradet. Baserat pa
detta arbete publicerades under 2020 den inom SQMA samproducerade
artikeln "Quality 2030: Quality management for the future”. | och med det
publiceras var forskningsagenda for SIQ och SQMA och det ger SIQ en
vetenskaplig grund fér SIQ-SQMA nationella forskarskola i hallbar
framgang med omraden/teman for forskningen de kommande 10 aren.
Artikeln finns tillganglig med “open access” fritt att ladda ned:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14783363.2020.1863778
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SIQ och SQMA innovationssystem for
framtidens kvalitetsutveckling

Behov av forskning och
utveckling av ny kunskap om..

...hur nya
kundvarden och
innovationer ka

atningar om social,
Omassig och ekonomisk
barhet...

...nya satt att
organisera for 6

snabbrorlighet ett distribuerat

kap kan leda till
kling av
ationsformagan
organisation...

vardeskapan

...for att leda for framgang i en turbulent varld

Pagéende projekt under 2020

Ny svensk ledningsmodell for mikroforetag — En landsbygdsatsning for 6kad konkurrenskraft i
Sveriges naringsliv (Tillvaxtverket): Mikroféretag borjar oftast med en grundldggande idé och 1-2
personer. Foretaget initieras ofta med familjemedlemmar som sedan utvecklar affarsidén med utsikten att
kunna anstalla fler medarbetare. | centrum star fortfarande den grundldggande idén och visionen med dess
drivkraft. | ett visst skede i utvecklingen racker inte den idéburna styrningen langre till som ledningsstod utan
foretaget star infoér utmaningen att utveckla en viss grad av ledningsstruktur (pa lampligt satt och i [Ampliga
delar) for att kunna bli mer effektiv och kunna véxa samtidigt som den grundlaggande entreprendriella idén
och drivkraften som redan finns i kulturen dven maste finnas kvar. For att utveckla Sveriges konkurrenskraft
behdvs darfor en ny ledningsmodell for mikroféretag som gér organisationer mer snabbfotade och som driver
medarbetarengagemang. Da teknik och foretagsutveckling i landsbygd ar kostsamt fér det mindre féretaget
finns det darfor ett mycket stort behov av att kraftsamla kring utvecklingen av en gemensam ny svensk
forskningsbaserad ledningsmodell fér mikroféretag. SIQ sékte och fick finansiering for projektet vilket sker i
samverkan med Tillvaxtverket och Almi Foéretagspartner. Tidsplan nov 2019-mars 2021. Projektet har under
aret resulterat i en helt ny digital produkt — SIQ Framgangsinsikt — tillganglig on-line. Produkten kommer att
fungera som stod for dialogen i lednings- och arbetsgrupper. Produkten baseras pa SIQ Framgangsfaktorer.

Utveckling av kvalitetskulturen (SIQ Excellence Center/SQMA): SIQ har tidigare genomfért ett
forskningsprojekt med fokus pa att mata kvalitetskulturen. Projektet finansierades av sju av SIQs medlemmar
som ingéar i SIQ Excellence Center: AB Volvo, Volvo Cars, Stora Enso, Systembolaget, Telia Company,
Region Jonkopings lan och Joénkoping Energi. Fran SQMA deltog, férutom SIQ, Mittuniversitetet och
Linképings Universitet. Ett fortsattningsprojekt etablerades under Q2 2019 i syfte att lara mer om hur man
utvecklar kvalitetskulturen genom att anvédnda SIQ

Kvalitetskultur

Kvalitetskulturindex som ar det matverktyget som (Index 0-100)

utvecklades i forskningsprojektet 2015-2016. 100

Projektet genomférs inom ramen fér SQMA och 80 ,

finansieras av SIQ Excellence Center. Foljande o B _
organisationer deltar i nuvarande projekt: Orebro ol : S i
Kommun, AB Volvo samt Volvo Cars vilka bidrar med » I I I I
projektmedel. Tidsplan: Q2 2019 — Q2 2021. Projektet w0 I

har genomfért en fdrsta instegsmatning i en P A T S e
verksamhet. Projektet har darefter testat och validerat R &

nya metoder dar ledare och medarbetare utvecklar ° &
strategiska initiativ som pa kort och lang sikt férvantas
utveckla kvalitetskulturen.

Industridoktorand-projekt (SIQ/SKI/Malardalens hogskola): Ett initiativ for utvecklad samverkan SIQ, SKiI
och Malardalens hdgskola ar etableringen av en doktorandtjanst dar Love Westin, SKI, ar industridoktorand
vid Malardalens hogskola. Syftet med samverkansprojektet ligger i linje med Quality 5.0 och idén med att
utveckla ny kunskap om matningar av hallbar framgang. Malet ar att utveckla nya former av matningar av
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kundndjdhet och att utvardera effekterna for en hallbar utveckling. SKI finansierar doktorandtjansten (50%
forskarutbildning). Under aret publicerades den vetenskapliga artikeln "Inclusion of CSR in the extended
performance satisfaction index — new development” dar Love Westin tillsammans med Johan Parmler, SKI,
presenterar hur CSR-begreppet integreras i EPSI-modellen; ett forsta steg i att utveckla EPSI-modellen for
att mata hallbar framgang. En sammanfattning av artikeln finns pa lanken:

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14783363.2020.1856651

Nya projekt initierade under aret

Forandringsdriven processledning — en forstudie inom SIQ Excellence Center: Forvantningar fran
intressenter okar i allt snabbare takt samtidigt som konkurrensen blir hardare, produkter och tjanster allt mer
likartade och kunderna allt mer valinformerade. Processledning och -styrning ar valetablerade instrument foér
att forsta och styra helheten. Men i takt med att omgivning och krav forédndras behdver &aven
processledningsarbetet ses o6ver. Ett Overflod av information goér att manga féresprakar mindre
dokumentation och mer frihet och flexibilitet. Samtidigt 6kar behovet av kontroll och styrning pa grund av
legala krav och dkad globalisering. Férstudien syftar till att ta fram kunskap och beslutsstdéd som hjalper
organisationer att behovsanpassa sin processledning fér att kunna bli mer snabbrérliga. Férstudien har
resulterat i en projektrapport med nya idéer om framtidens processledning. Rapporten kommer att
presenteras for SIQ Excellence Center under Q1 2021. Den nya kunskapen kommer dven att leda till
utveckling av kommande processledningsutbildningar.

Uppdaterad forskningsbaserad SIQ Managementmodell samt handbok till SIQ Managementmodell
(bade pa svenska och engelska): Grundat i aterkoppling fran anvandare av 2019
ars modell lanserade SIQ under aret en uppdaterad forskningsbaserad SIQ SIQ
Managementmodell (2020:1) samt en uppdaterad SIQ Managementmodell —
handbok (2020:1). Under é&ret lanserades samma version med en engelsk
Oversattning, SIQ Management model (2020:1) och dven handboken pa engelska
uppdaterades — Manual for the SIQ Management model (2020:1).

Under aret har SIQ aven utvecklat ytterligare vetenskapligt stéd i resonemanget om
Quality 5.0 och vad som leder till hallbar framgang. | artikeln “Towards societal S0 Managerment Model
satisfaction in a fifth generation of quality — the sustainability model” beskriver vi
principerna bakom Quality 5.0 samt “The sustainability model” som ett utvecklat
beslutsstod for leda och styra mot hallbar framgang. Artikeln finns fritt att laddas ned
pa lanken: https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/14783363.2020.1864214

| artikeln “Decoding sustainable success” presenterar SIQ, i samproduktion med SKI, principerna bakom
"Sustainable success — Hallbar framgang” och presenterar byggstenarna bakom begreppet tillsammans med
deras relationer med vetenskapliga beldgg. | princip sa underbygger detta dven samtliga delar i SIQ
Managementmodell och blir viktig for att utveckla EPSI-modellen for att kunna kvantifiera kundens upplevelse
av hallbar framgang hos en given organisation. En sammanfattning av artikeln finns pa lanken: https://www-
tandfonline-com.ep.bib.mdh.se/doi/full/10.1080/14783363.2020.1863779

Radgivning och utbildning

SIQ stodjer organisationer att lyckas med hjdlp av kvalitetsarbete. Vi erbjuder kvalificerad rddgivning och
utbildningar med fokus pa ledning och styrning i en turbulent virld med excellence-modeller som stod. SIQ stodjer
verksamheter med strategisk rdadgivning och praktisk handledning i syfte att uppnd vdsentliga
resultatforbdttringar. Ledningsseminarier ingdr som en del i starten vid medlemskap i SIQ Intressentférening, det
ger en forstdelse for de virderingar och arbetssdtt som ldgger grunden till en effektiv verksamhet. Vid SIQ Akademi
erbjuds kurser, webbseminarier, workshops och erfarenhetsutbyte samt rddgivning pd plats i din verksamhet for
dig som vill bli bdttre!

Under 2020 har vi lanserat konceptet
SIQ Akademi — en ny plattform for SIQ AKADEMI
kompetensutveckling, larande, tips och
rad. SIQ bygger vidare pa vart Ny plattform for larande, tips och rad!
erbjudande med 6ppna kurser, special-
anpassade utbildningar och radgivning
pa plats i organisationerna for att standigt
vassa kvalitetsarbetet och ledarskapet i
Sverige.




Vi har genomfdrt en digital transformation, dar alla
utbildningstillfallen erbjuds pa distans. Detta har
medfért att extra resurser har gatt at till planering,
utformning och genomférande, varvid delar av
koncept-, samverkans- och produktutvecklings-arbetet
i verksamhetsplan for 2020 har skjutits framat.

Oppna utbildningar och upphandlad radgivning

Grundkurs SIQ Managementmodell har levererats vid atta tillfallen under 2020, o |
varav tre av var samverkanspartner Stratvise, bade i 6ppna kurser samt vid ett STRA l\ [INID
in-house-tillfalle. Samverkan med Stratvise har definierats och etablerats med

samverkans- och tjansteavtal. Utvecklingen fortsatter med samverkansyta pa Teams, Guideline for
grundutbildningen, utbildningsmoduler med syfte och mal, powerpoint-bilder med talarmanus/viktiga punkter
samt regelbundna avstamningar for en kvalitetssakrad leverans.

Forandringsdriven processledning har genomforts som dppen utbildning med en handfull deltagare vid
olika tillfallen. Utbildningen har aven framgangsrikt genomforts vid Migrationsverket, Vasteras Stad, Uppsala
Kommun. Aven en specialkurs i SIQ Managementmodell med fokus pa SIQ Framgéangsinsikt &r genomférd
pa Tema Kvinnohélsa pa Karolinska. Vi har i samverkan med Malarenergi utvecklat ett uppdaterat innehall
gallande Agil processledning och en Foérdjupningskurs i processledning levererades som pilot i november
och lanseras som 6ppen kurs i februari 2021.

Kommunal och Regional Kvalitetsledning genomférdes, i samverkan med Sandholms Associates, i 3 tva-
dagars moduler varen 2020. Hostens kursprogram fick stallas in pga. for fa anmalda. En 6ppen atertraff ar
genomford digitalt med tidigare deltagare, de uttrycker intresse for "atertraffar”, affarsmajligheten for dessa
far undersokas.

Under kvartal 3 har ett delvis nytt kursutbud definierats och bdrjat levereras: SIQ Inblick — Nyfiken pa SIQ,
ett mini-webbseminarium dar nyfikna kan lara sig mer om SIQ och fa information om senaste nytt. Detta ges
nu mandagar kl 15-16 en gang i manaden. Under kvartal 4 har vi nyutvecklat och lanserat en kurs dar
deltagarna lar sig om SIQ Framgangsinsikt, for att kunna anvanda det webb-baserade verktyget, och kunna
ta till vara resultatet och na en forbattringseffekt i den egna verksamheten.

Vi ar glada och stolta 6ver var "NojdKundindex”, NKI, dar vi pendlar mellan betyg pa 4,25 och 5,0. Analyser
visar att en tydlig forvantansbild ocksa ger mer néjda deltagare. Uppstarten av SIQ Akademi under 2020 far
ses som en framgang. Utmaningarna har varit manga givet pandemin och omstallningen till helt digitalt
upplagg. Trots detta har verksamheten kopplat till SIQ Akademi lyckats bara sina egna kostnader.

Medlemmar och nétverk

En omvarldsspaning 2020 gallande utvecklingen av medlemsnéatverk inom SIQs omrade indikerar att nya
natverk etableras riktade till specifika befattningshavare sasom kvalitetschefer och projektledare. Vid en
jamfoérelse med andra natverk vi har foljt genom aren har SIQ klarat sig nagot battre gallande numerar
medlemsutveckling. Aret med pandemin satte dock &ven sin pragel pa SIQs medlemsverksamhet pa flera
satt. Fran att tidigare ha erbjudit digitala méten i undantagsfall behdvde all verksamhet snabbt stillas om
under varen 2020. Fran april manad och framat genomférdes samtliga seminarier och natverkstraffar pa
digital basis. Denna omstallning har dels inneburit att vi generellt ser fler deltagare per event men innebar
ocksa nya typer av utmaningar och lardomar. Vissa undantag har kunnat gobras efter sarskild
overenskommelse med ledningsseminarier pa plats hos en medlem och andra tjanster riktade till en
individuell organisation. Under aret har utbudet av medlemstjanster utdkats, bl.a. med den digitala varianten
av Framgangsinsikt och med NKI matning.

Pandemin har vidare inneburit att de senaste arens positiva trend kring medlemsutveckling har utmanats. Vi
uppnadde darmed ej tillvaxtmalet for aret som var 5-10% procent. Som helhet kan vi konstatera ett marginellt
nettotapp av medlemmar under aret. Det har framforallt visat sig svarare att interagera och rekrytera nya
medlemmar. Daremot har inte medlemsbortfallet namnvart avvikit fran de senaste tva till aren. Medlems-
stockens storlek krympte omsattningsmassigt till félid av att de nya medlemmarna storleksmassigt, i
genomsnitt, ar nagot mindre 8n de som ldmnade. De som aviserade uttrade motiverade det i hog grad med
koppling till sin ekonomiska situation eller som konsekvens av pandemin.
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Under 2020 genomférdes bade branschéverskridande saval som mer riktade medlemsméten. Antalsmassigt
totalt ca 30 seminarier eller natverksméten. Merparten av dessa adresserade fragestallningar och omraden
som prioriterats av medlemmarna sjalva, detta avser inte minst de olika riktade natverken med kommuner,
regioner, industribolag, energibolag, persontrafikaktdrer samt I

fastighetsbolag. iton

Vid arets slutet var totalt 115 féretag och organisationer
medlemmar och omsattningen fér verksamhetsomradet
landade pa ca 8,5 MKR.

Fokusomraden 2020 Medlemmar och natverk
Fokusomrade 1 — Branschoverskridande natverk

Basen for omradet ar att inspireras och lara av foredémen
gallande systematiskt kvalitetsarbete Over branschgranser. Utbytet bedrivs i ndra samverkan med
medlemmar och andra partners som kan visa pa framgangsrika arbetssatt inom aktuella efterfragade
omraden.

Inriktningen av aktiviteterna baseras pa de foérslag som arbetades fram under varen 2019 vid SIQs
strategikonferens som i sin tur inspirerats av senaste SQMA studien, Quality 5.0, samt SIQ Management
modell och input fran medlemsdialoger. En narmare samverkan med SKI, utdver att hantera SIQs matningar,
har efterstrévats dar det kan motiveras av temat.

Merparten av de planerade aktiviteterna i programmen kunde genomféras men fran kvartal 2 och framat i
huvudsak helt digitalt. Vid nagra tillfallen innebar osakerhet kring pandemin och dess férutsattningar att
seminarier fick flyttas fram tidsmassigt. Det digitala genomférandet har kravt en annan form av planering
och ofta mer av férberedelsearbete. Det har samtidigt givit fler medlemmar mdjlighet att delta. Seminarier
har tidsmassigt genomgéaende kortats ned nagot i férhallande till om det skulle ha hallits fysiskt. De aktiviteter
som mattes gallande kundnéjdhet 2020 visade pa ett snitt av 4,1 (5 gradig skala) vilket ar val i niva med var
malsattning.

Fokusomrade 2 — Excellence Center

Under 2019 uppfattade vi att det forelag en otydlighet mellan vara riktade natverk och Excellence Center. Vi
har darfér under 2020 fortydligat att Excellence Center-medlemskapet baseras pa deltagande i FOU projekt
med SIQ och/eller SQMA samt utbyte mellan deltagare i olika projekt. Projekten syftar till fordjupad kunskap
och larande. Inriktningen 2020 har handlat om att fortsatta samverka med gruppen kring inriktning av nya
satsningar samt sammanfattning av genomférda projekt. Eftersom vi inte har inlett nagra nya
forskningsprojekt med gruppen under 2020 har vi heller inte kunnat nyrekrytera organisationer.

Den tillvaxt vi hade raknat med uteblev och vi backade i antal Excellence Center-medlemmar nar nagra
organisationer av framst ekonomiska skal i tuffa tider valde att inte férnya sitt medlemskap.

Fokusomrade 3 — Riktade natverk

Syftar till att skapa ldrande och ett Okat
medlemsvarde med féretag och organisationer som
har likvardiga forutsattningar eller utmaningar.
Upplagget kan variera efter behov och antal
medlemmar. Under 2020 har vi fortsatt driva riktade
natverk med industriforetag, kommuner, regioner,
persontrafik och energibolag baserat pa co-creation
med medlemmarna utifran deras intresse och :
agenda. Utover detta etablerade vi aven ett nytt natverk av fastlghetsbolag med ett tiotal verksamheter

- Regionnatverket har under 2020 inlett ett gemensamt utvecklingsarbete med anpassning av SIQ
Framgangsinsikt. Natverket ar varit intakt sedan starten 2019.

- Industrinatverket har framférallt fort ett utbyte kring “value adding audits”. Medlemmarna ar i stora drag
desamma som foregaende ar.
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- Kommunnatverket har  haft fokus pa
framgangsfaktorn “Leder for hallbarhet”. Viss
omsattning i medlemmar med enstaka ny kommun
och ett par kommuner som ldAmnade samarbetet 2020.
Strukturen och innehallet pA Kommunnatverk gjordes
till detta ar om genom att tva natverk slogs ihop till ett
och arligen kommer tva temaférdjupningar dga rum.
Varens fordjupning var "Skapar varde med kunder och
intressenter” dar den férsta traffen genomfdérdes
fysiskt i mars med Skévde kommun som vard.
Hostens fordjupning “Leda for hallbarhet” hade tva
digitala langre traffar. Den planerade studieresan till
Finland - Helsingfors har fatt skjutas fram i tiden.

B

\ e .
SIQ Kommunnétverkstréff i Skévde, mars.

- Persontrafiknatverket samlades under hosten for att ta del av hur Jonkdping Lokaltrafik ser pa partnerskap
med utférare och hur man utvecklar den egna verksamheten i linje med detta. Natverket intakt sedan
foregaende ar.

- Energibolagen samlades under hésten med Géteborg Energi som digitala vardar kring arbetssatt for 6kad
kundsamverkan. En medlem l[dmnade under 2020, i dvrigt intakt natverk.

- Fastighetsbolagen samlades for forsta gangen och arbetade fram hur en samverkan bér se ut och vilka
temaomraden som ar mest aktuella. Natverket har kunnat startas bl.a. med ett par nya medlemsféretag.

Sammantaget innebar detta att vi lyckats bibehalla de riktade natverken i motsvarande grad som féregaende
ar och att vi lyckats etablera ett helt nytt.

Fokusomrade 4 — Partnerskap for spridning av SIQ tjanster

Med syfte att na fler organisationer i Sverige med SIQs tjanster vill vi involvera lampliga medlemmar av
utbildare och konsulter som ar verksamma inom SIQs omrade. Detta sker i partnerskap dar vi sakrar att
kompetensen finns for att utféra leveranser av SIQ produkter inom olika omraden. Under 2020 fortskred
samverkan med ett par medlemspartners med fokus pa tjansterna SIQ Kvalitetskulturindex, SIQ
Management Index och att rekrytera nya medlemmar. Darutdver inleddes en samverkan med ytterligare en
partner kring utbildningar. Under 2020 har vi inte sett den utvecklingstakt som vi rdknade med i vara partners
inforsaljning vilket sannolikt framst beror pa osakerheten kring pandemin och dess ekonomiska
foljdverkningar.

Fokusomrade 5 — Kompetenscentrum
Syftet har varit att etablera ett medlemskap som langsiktigt skapar ratt varde och som fortsatter attrahera
nya medlemmar genom utveckling av en éppen plattform fér medlemsorganisationer. En plattform som
stddjer dialog och som ger bra rad/vagledning kring kvalitetsutveckling. Under 2020 utvecklade och
lanserade SIQ en ny hemsida med en inloggning fér medlemsorganisationer. Alla medarbetare i en
medlemsorganisation kan nu sjalva
registrera sig for att fa tillgang till material

och filmer frdn genomférda seminarier. Registrera dig Bli medlem

Sidan inrymmer aven en medlemsmatris Ar din organisation medlem? D& SIQs medlemmar samverkar och lar
med kontaktuppgifter t||| respektive behdver du registrera dig. Allt du av varandra, det I6nar sig i langden.
medlemsorganisation. Detta innebar att vi TG

tagit ett forsta viktigt steg fér en plattform -
som succesivt kan utvecklas med fler
funktionaliteter.

Medlemsstyrelsen

Styrelsen for SIQs medlemmar hade under 2020 totalt fyra méten. Férutom den strategiska inriktningen for
verksamhetsomradet hanterades aven mer operativa fragor. Styrelsen poangterade och stddjer inte minst
att vidareutveckla det digitala utbudet for att na fler personer i vara natverk. Allt som stodjer online
genomfdrande ar i ratt riktning. Vidare behdver medvetenheten och kunskapen om SIQs medlemstjanster
starkas bland medlemmarna for att de ska varderas ratt. SIQs kontaktpersoner kan med férdel involveras pa
ett mer systematiskt satt i genomférande av natverksutbytet. Styrelsen diskuterade dessutom behovet av
och former for utvardering av medlemskap. En NPS matning med ett fatal mer évergripande fragor till
kontaktpersoner planeras under varen 2021.
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SIQ Nya medlemsorganisationer 2020

Organisation Invalsdatum

Salus Care Sverige AB 2020-01-01
Quintus Technologies AB 2020-01-01
Vastkom 2020-01-21
Specialfastigheter Sverige AB 2020-02-06
Tornberget Fastighetsforvaltnings AB 2020-02-15
Kavlinge Kommun 2020-03-03
Heby Kommun 2020-06-26
CANEA AB 2020-08-26
Chaintraced 2020-09-15
2B Fine AB 2020-09-24
Malmo Yrkeshogskola 2020-09-28
Lansstyrelsen Vasterbottens Lan 2020-12-04

Kommunikation och opinionsbildning

Kommunikationen ar en viktig pusselbit i vart arbete att skapa, samla och sprida kunskap om
kvalitetsutveckling. Kommunikationen ska bygga fortroende fér SIQ som enda nationella institut inom
kvalitetsomradet och bygga viktiga relationer med strategiska partners, framfor allt nationellt. SIQ ska arbeta
for att 6ka kdnnedomen om SIQ, var verksamhet och pagaende uppdrag bland befintliga och nya kunder,
samarbetspartners, medlemmar, media, politiker och opinionsbildare.

Kommunikation ska ses som ett strategiskt stéd for att ge synlighet till den ledningsfilosofi som ligger till
grund for kvalitetsutveckling — ett langsiktigt och hallbart férbattringsarbete. Aven en god intern
kommunikation till och mellan medarbetare, styrelseledaméter, domarkommittéer med flera &r en viktig
forutsattning for att kunna sprida enhetlig information externt i mer spontana former som kundmoten,
séljmdten, medarbetares méten och samtal med branschkollegor.

Fokusomraden 2020

Fokusomrade 1: Fortsatta arbetet med arsplan och struktur for kommunikationsinsatserna

Vi behéver arbeta mer strukturerat med var kommunikation och eftersom vi inte helt kommit i mal med en vél
fungerande arsplan under 2019, fortsétter det arbetet under 2020. Fokusomradet omfattar dven val av
produktionsbyra och andra leverantérer. Malet &r att fa en bra planerbar verksamhet kring kommunikation.
Utfall: Inom detta omrade har vi kommit en bit pa vag men mycket aterstar fortfarande. Samma fokusomrade
finns darfor kvar infér 2021 med en tydligare struktur pa fragestéllningen, vad vill vi uppna med
kommunikationen for varje enskild tjanst? Vi har valt Plentymore som produktionsbyra och tillsammans bérjat
strukturera upp en mer enhetlig och tidsenlig profil av verksamheten, ett arbete som ocksa fortsatter under
2021.

Fokusomrade 2: Oversyn av vara webbar

SIQ startade under 2019 en ny webb Forum Quality 5.0, och ett stort fokus behdver ldggas pa att halla den
aktuell. Vi har ocksa ett stort behov av att géra en dversyn Over alla vara webbar for att férenkla for vara
kunder och intressenter att hitta det de &r intresserade av och béttre sprida vart budskap.

Utfall: | bérjan av december 2020 lanserade vi en ny webbplats, siq.se, dar vi slog ihop Forum Quality 5.0,
sigmodell.se och sqgma.se med sig.se. Det innebar minskat dubbelarbete och administration, men framfér
allt att vi samlar SIQs tjanster pa ett och samma stélle. Battreskola.com ar den enda projektwebben vi har
kvar. Den nya webben har ny struktur, kalender och flera andra nya funktioner och information om bland
annat medlemskap i SIQ. Vara bloggar fortsatter att vara omtyckta, vi publicerade 12 bloggar under aret,
som pa den nya webben aterfinns tilsammans med andra nyhetstexter.
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Fokusomrade 3: Kontinuerligt underhall av sociala medier och nyhetsbrev

Nyhetsbrev &r var viktigaste kommunikationskanal dér vi skickar information till védra prenumeranter varje
manad. Vi sténger vart twitterkonto och koncentrerar véra inldgg i sociala medier pa LinkedIn och Facebook,
som &r viktiga kanaler for att visa var omfattande dagliga verksamhet. Vi siktar mer och mer pa att vara inldgg
pé sociala media skall sikta framat och innehalla véardefull information fér mottagaren.

Utfall: Vi ser en langsam minskning av antalet prenumeranter och antal ppningar av vara nyhetsbrev. Under
varen 2020 borjade vi skicka ut nyhetsbreven var tredje vecka for att minska antalet notiser i varje enskilt
nyhetsbrev. Vi ar mana om att alla nyhetsbrev ska ha en redaktionell text for att fa Okat lasvarde for
prenumeranterna. De fem notiser som fick flest klick i vart nyhetsbrev, fick 100-500 unika klick. Dar toppar
arets version av SIQ Managementmodell sedan flera ar tillbaka.

LinkedIn fungerar bra fér oss som kommunikationskanal med en fortsatt 6kning av antalet foljare som gillar
och kommenterar vara inlagg. De fem mest visade inldggen under aret hade 4000-13000 visningar.
Facebook har farre foljare, men aven dar finns manga som aktivt gillar och kommenterar vara inlagg. Vi har
under 2020 bdrjat anvanda ett nytt filmverktyg som underlattar fér oss att lagga ut filmer i sociala medier och
aven pa var webbplats. Under aret publicerade vi totalt 17 filmer som alla hade 1000-5000 visningar.

Antal prenumeranter pa SIQ Nyhetsbrev samt antal foljare pa LinkedIn och

Facebook
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S1Q - Institutet for Kvalitetsutveckling, instiftat av regeringen, har till uppgift att
vara det samlande, pddrivande och resursskapande organet fér den nationella
utvecklingen inom kvalitetsomrddet och ddrmed dven stédja internationellt
samarbete. SIQ stimulerar och bidrar till en positiv kvalitetsutveckling i alla delar
av det svenska samhdllet genom att skapa, samla och sprida kunskap for ett
langsiktigt och hdllbart utvecklingsarbete. Bakom SIQ star Tillvdxtverket samt
vdra medlemsorganisationer fran bade privat ndringsliv och offentlig sektor.

Besék oss pd www.sig.se

SI

Institutet for Kvalitetsutveckling
GOTEBORG: Drakegatan 6, S - 412 50 Goteborg
STOCKHOLM: Torsgatan 2, S - 111 23 Stockholm

Phone + 46 (0)31 723 17 00
Fax + 46 (0) 31 723 17 01
sig@siqg.se

Www.sig.se
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