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Mot hallbar framgang!

| ar ar Aimedalsveckan helt digital. Vi pa SIQ arrangerar fyra seminarier pa temat
Hallbar framgang tillsammans med Svenskt Kvalitetsindex. Ta del av den senaste
forskningen och analyser fran oss och vara géaster. Kostnadsfritt, for alla, koppla
upp dig dar du ar.

Vagen till hallbar framgang
handlar om kunden U

9.00 - 9.30

Var senaste forskning visar att allt fler verksamheter stravar efter
ekonomisk framgang utan att ge avkall pa miljoméassiga eller

sociala faktorer. Naringslivet tycks ta pa sig ledartréjan i hallbar-
hets- och innovationsarbetet, ivrigt pahejade av kunder som vill se en férandring.

Pandemidret har accelererat verksamheters kvalitetsutmaningar i en
takt som ingen tidigare upplevt. | en tid d& politiken och lagstiftning har
utmaningar &r det istallet néringslivets innovationsférmaga, teknikut-
veckling och kundkrav som driver utvecklingen. Att férnybar energi nu
ar pa samma kostnadsniva som fossila brénslen &r en faktor bakom den
férandring som nu accelererar.

Ledande verksamheter ser ett stdrre sammanhang. Kundorienteringen
finns kvar, men perspektivet har breddats och omfattar &ven fler viktiga
intressenter som medarbetare, leverantorer, partners och samhéllet i
stort. Detta helhetsperspektiv pa kvalitets- och ledarskapsfragorna ar
nodvandigt for att nd hallbar framgéang i en ny tid.

Behovet av att visa vadgen mot héllbar framgang har aldrig varit storre. Vid detta seminarium reflek-
terar vi tillsammans med tre ledande personer fran svenskt organisationsliv hur verksamheter kan
utvecklas for att bli Idngsiktigt hallbara och framgangsrika.

MEDVERKANDE:

+ Mats Deleryd, VD, SIQ - Institutet fér Kvalitetsutveckling och professor vid Mélardalens hdgskola

+ Elaine Grunewald, NED at Sweco, Azelio, and European Sustainable Growth Acquisition Corp;
founder, investor and former SVP & Chief Sustainability Officer Ericsson

+ Jacob Hallencreutz, Koncernchef, Svenskt Kvalitetsindex/EPSI Rating

+ Anna Nilsson-Ehle, styrelseordférande SIQ samt andra styrelseuppdrag inom néringsliv, myndig-
heter och samverkansfunktioner.

kvalitetsindex.se sig.se



Hur mar vi pa jobbet efter ett

TISDAG

drygt ar av pandem B,

9.40 - 10.00

Att involverade motiverade medarbetare ar en av grundpelare
om all form av verksamhet vill nd hallbar framgang. Vad har hant i
svenskt arbetsliv bade under det senaste aret och decenniet?

Ta del av Sveriges stoérsta jobbhalsoundersdkning som slapps i samband med
seminariet.

Fragor kring medarbetarskap och ett héllbart arbetsliv maste vara hogt upp pé den stra-
tegiska agendan. Valmé&ende medarbetare kommer vara helt avgérande i en omvérld
dér krav fran kunder féréandras snabbt. Covid-19 har ocksé inneburit stora forandringar
kring bade var och hur vi jobbar. Samtidigt har trenden varit att andelen som matt daligt
av att ga till jobbet successivt okat eller legat kvar pa héga nivaer. Det som for ungefér
ett &r sedan var ett nytt arbetslandskap &r idag var vardag.

Allt talar ocksé for att mycket av hur vi arbetar idag, kring vara arbetssatt, kontakten med kollegor
och hur vi leder organisationer kommer att finnas kvar. Vi visar var nya jobbhélsostudie som belyser
bland annat att skillnaden mellan distansarbete och ordinarie arbetsplats upplevs som storst nar det
géller just vdlmaende och arbetssituation. Det &ar en stor samhallsutmaning.

MEDVERKANDE:
+ Johan Parmler, vd och chefsanalytiker, Svenskt Kvalitetsindex

Nara, enkelt och hallbart ger
nojdare kunder U

10.10 - 10.30

Hallbarhet och samhéllsansvar har fatt en allt stérre betydelse for
kundnéjdheten i flera stora branscher. Trenden ar tydlig — kunder
uppskattar foretag och organisationer som stravar efter en nara,
enkel och hallbar utveckling.

Vi presenterar forskningen bakom ett modellbaserat nytt hallbarhetsindex som ger svar
pa kunders syn pa olika branschers och aktorers héllbarhetsarbete. Indexet fangar om
organisationer gor investeringar med tanke pa framtida generationer, stravar efter eko-
nomisk framgang utan att ge avkall p& sociala eller miljioméssiga faktorer samt om man
som tar samhéllsansvar socialt, miljoméssigt och ekonomiskt. En robust matmetod som
omfattar kundernas syn pa bade ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet visar
vagen mot héllbar framgang.

Ta del av resultatet av mangarig akademiska forskning kring kundbehov, preferenser
och drivkrafter samt kopplingen mellan héllbarhet, néjdhet och lojalitet.

MEDVERKANDE:
+ Jacob Hallencreutz, Koncernchef, Svenskt Kvalitetsindex/EPSI Rating
+  Love Westin, analytiker Svenskt Kvalitetsindex och industridoktorand vid Mélardalens hdgskola

GOTEBORG: Drakegatan 6, 412 50. STOCKHOLM: Torsgatan 2, 111 23.
TELEFON: 031- 723 17 00 E-POST: siq@sig.se www.siq.se



=ngagerade och motiverade

TISDAG

medarbetare ar nyckeln 6 JULI

10.40 - 11.00

Hur ska man som arbetsgivare navigera i post-covid-samhallet?
Medarbetarna ar en avgérande nyckel till hallbar framgang, hur
fortsatter arbetet med att vara den attraktiva arbetsgivaren?

Utmaningarna kénner vi till. Malet &r hallbar framgang. Har berattar ndgra verksamheter
som uppmarksammas som attraktiva arbetsgivare om sin resa. Frdgor som vilka deras
framgéangsfaktorer har varit och hur de arbetar med sitt arbetsgivarvarumarke tas upp.
Finns det en mirakelmedicin eller géller olika recept for olika verksamheter?

Nagra av de deltagande verksamheterna har nyligen bade fatt Utmarkelsen Svensk
Kvalitet och statt 6verst pa prispallen till Great Place to Work. Bakom framgangarna
ligger ett malmedvetet Iangsiktigt arbete och en tydlig strategi frdn ledningen.

Vi reflekterar kring goda féreddmen med fragor som: Hur paverkas ledarskapet, hur skif-
tas fokus till ménniskan for prestation och uthallighet, hur hélls dialogen och de standi-
ga férbattringarna vid liv?

MEDVERKANDE:

* Niklas Hedin, vd, Centiro

* Anne-Charlotte Holmgren, ansvarig fér SIQ Akademi och Regionnéatverk
+ Wivecka Ljungh, HR- och Kvalitetschef, Bostads AB Mimer
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