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Vedlemskapet starker
organisationen

Idag &r cirka 120 verksamheter medlemmar i SIQ. Fran stora industri- och tjans-
teforetag till myndigheter, kommuner, regioner och aktérer inom valfardssektorn,
men aven sma och medelstora féretag. Den gemensamma faktorn ar att alla
standigt vill bli battre. Arligen genomfors ett stort antal natverkstraffar, seminarier
och workshops som erbjuder en kontinuerlig kompetensutveckling for saval led-

are som medarbetare. De ar genomgaende kostnadsfria och exklusiva for med-
lemmar. Dessa tillféllen ger insikter i framgangsfaktorer och olika verksamheters
interna arbetsséatt som inte erbjuds pa andra satt.

Medlemmar kan anvénda SIQs tjanster for att
starka organisationens féorméaga gallande flera
framgangsfaktorer.

*  Management Index handlar om att leda for
héllbarhet med helhetsperspektiv.

+  Med Kuvalitetskulturindex involveras bade
ledare och medarbetare i utvecklingen av
arbetsplatsen.

+  Kundindexet ar till for att skapa varde med
kunder.

+  Med hjalp av Framgéangsinsikt kan en
medlemsorganisation sjalv rigga och arbeta
digitalt med sjélvskattning i olika delar av sin
verksamhet.

Introduktion till SIQ Managementmodell kan

dels genomfdras med ledningsgruppen och for
fordjupning inom omradet har medlemmar garan-
terade platser pa SIQ Examinatorsutbildning.

MEDLEMSUTVECKLING 2015-2021

NATVERK OCH MEDLEMSTATUS

Under de forsta fem manaderna under 2021 har
vi kunnat se en aterhdmtning och viss tillvaxt

i antalet medlemmar. Totalt &r idag ca 120
féretag och organisationer medlemmar vilket

ar i nivd med den hogsta noteringen sedan SIQ
etablerades under nittiotalet. Det &r fortsatt

en utmaning att driva medlemsrekrytering
enbart via digitala kanaler som varit fallet under
innevarande pandemi. Under verksamhetséret
2020/2021har arbetet kring natverket fokuserat i
huvudsak fem omraden;

+ Branschdverskridande natverk

+ Excellence Center — forskningsnatverk
+ Riktade branschnatverk

+ Partnerskap som driver medlemskap

+ Kompetenscentrum med medlemmar
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Medlemsaktiviteter och formaner

Under det gangna verksamhetsaret har totalt fler &n 30 medlemsméten av varie-
rande inriktning och malgrupper genomforts. Detta ar en 6kning fran foregaende
ar. Med nagot enstaka undantag har samtliga méten genomférts digitalt. Vi har
kunnat se ett fortsatt hégt deltagarantal givet att méten genomférs just digitalt.
Genomgaende ar dessa méten nagot kortare an tidigare fysiska medlemsmaéten
men vi har i relativt stor utstrackning anvant majligheten till interaktivitet via break

out rooms etc.

GOTT BETYG FRAN MEDLEMMARNA

En av malsattningarna &r att alla aktiviteter som
ager rum, s& som seminarier, natverkstraffar

mm, skall halla en hég nivd med ett genomsnitt-
ligt helhetsomddme pa lagst 4,0 pa en 5 gradig
skala. De ndjdhetsmatningar som har gjorts
under 2020/2021 visar pa ett genomsnitt av 4,25.
Vidare har en ndjd kundindex méatning genom-
forts under varen 2021 riktad till kontaktpersoner.
Helhetsomdomet (NKI) visar pa 79 bland vara
huvudkontakter med ett NPS (net promoter
score) pa 36. Ett fordjupat analysearbete och
uppféljning av utfallet kommer att géras.

I medlemsprogrammet under hésten genom-
férdes den internationella konferensen Excel-
lence Summit pa temat “The future of quality and
the quality of the future”. Konferensen samlar
forskare och praktiker. | hdstens évriga bransch-
overskridande medlemsprogran medverkade
bland annat IKEA kring operationalisering av
foretagets hallbarhetsarbete, SAAB Aeronautics
kring hur man arbetar mer agilt i en stor organi-
sation och CSN kring hur man far en kulturfor-
andring att bdrja och fortsétta hdnda.

Vidare gav SIQ en forsta introduktion till
en digitaliserad Framgangsinsikt som alla
medlemsorganisationer erbjuds att anvanda.

NYHET FOR ARET - KUNDMATNING
Tillsammans med SKI Svenskt Kvalitetsindex
introducerade vi &ven mdjligheten fér merparten
av medlemmar att préva och analysera en
kundmatning utifran de fem specifika drivkraf-
terna i SKI modellen.

Under hdsten etablerades ett riktat natverk
tillsammans med fastighetsbolag som idag
samlar ett dussintal organisationer och dar
Lejonfastigheter agerade digital vérd for det
férsta motet 2021. Industrinatverket har under

verksamhetsaret bland annat drivit en fordjup-
ning kring anvéndning av KPler.

Inom regionnatverket har fokus varit pa att
anpassa Framgangsinsikt i linje med behov och
onskemal. Kommunnétverket har haft tema kring
att leda for hallbarhet. Inom energinétverket var
det senaste temat kring hur energibolagen kan
klara den omfattande transformationen som
pagar inom branschen. Persontrafikens méte
under varen handlade om de frdmsta utmaning-
arna for att uppna béttre kundkvalitet bade i
samband med upphandling och under avtalstid.

UPPSKATTAT FOKUS PA FORSKNING
Medlemsprogrammet under varen 2021 har haft
en stark koppling till forskning och forsknings-
resultat inom en rad omraden. Forskare frén
Chalmers medverkade kring att som organisa-
tion tilldgna sig kundfeedback, en organisato-
risk forméga. Frdn MDH och Scania var temat
konsten att lyckas med sitt LEAN arbete. Vidare
kunde medlemmar ta del av hur arbetsmiljon
kan férbattras genom riskbeddmningar och
dialog, ett forskningsprojekt med AFA och MDH.
Ytterligare ett seminarium med lardomar fran
forskning och praktik handlade om vardeadde-
rande revisioner. Under varen har vi dessutom
kunnat ta del av Mimers utvecklingsresa och vad
som ligger bakom att de mottagit Utmérkelsen
Svensk Kvalitet.

KULTL R OCH STRIIKTUR

PAMIMER

Studion férberedd fér Mimers presentation av sin utveck-
lingsresa och vad som ligger bakom att de mottagit
Utmérkelsen Svensk Kvalitet.



Forskningsnétverket SIQ Excellence Center
genomférde under hdsten en forstudie kring
férandringdriven processledning. For att

hantera utmaningen med att integrera "traditio-
nell processledning”, "tillitsbaserad ledning”,
“innovationsledning” och "férandringsledning”
till ett fungerande system behdver organisationer
forbattrade verktyg.

Hur dessa bast kan utformas och tillampas
planeras for ett forskningsprojekt som inte minst
vander sig till SIQs medlemsorganisationer.

NY HEMSIDA MED EGEN INLOGGNING FOR
MEDLEMMARNA

Under verksamhetséret har SIQ utvecklat

och driftsatt en ny hemsida déar samtliga som
arbetar hos ndgon medlem kan anmala sig till ett
seminarium, ta del av filmer och annat material

i efterhand och se kontaktpersonernas kontakt-
uppgifter, fér ett stérre utbyte mellan organisatio-

nerna. For att ta del genomfdrs en forsta registre-
ring med skapande av individuellt I6senord.

Under perioden har sexton nya medlemmar
tillkommit vilket &r nagot fler &n féregaende ar.
De framsta angivna motivet fér medlemskap
handlar erfarenhetsutbyte med andra féretag och
organisationer, tatt foljt av stod eller rddgivning i
den egna utvecklingen samt omvarldsbevakning
att vara uppdaterad kring hallbar framgang.

Under samma period har totalt tio organisationer
[Amnat eller aviserat att de I&mnar féreningen
vilket &r i nivd med foregdende verksamhetsar.
Halften av dessa har en tydlig koppling till att
huvudkontaktpersonen ldmnat medlemsorga-
nisationen. | nagra fall anges att organisationen
har andra prioriterade fokusomraden samt det
férekommer &ven att uttréde férklaras med akuta
ekonomiska skal.

Bli mediem!

Det ar din organisation som blir
medlem. Skicka in er anméalan
idag!

Registrera dig

Om din arbetsgivare ar medlem i
SIQ ar du valkommen att delta i
alla medlemstraffar.

Loggain

For dig som redan &r registrerad.

En lyckad satsning har varit att alla som ar anstéllda p& medlemsorganisationerna kan registrera sig och ta

del av presentationerna.

Verksamhetsaret 2020/2021
valkomnades dessa medlemmar!

+ ABB Sverige

+  Akros AB

- CANEAAB

+  Chaintraced AB

+  Flens Kommun

+  Goteborgs Sparvagar AB
*  Heby Kommun

+ Kata Ledarskap AB

+  Luled Kommun

+ Lansstyrelsen Vasterbottens Lan
+ Malmo Yrkeshoégskola

+  Montessoriskolan Skaret

+ Malardalens hégskola

+  Sveriges Allmannytta

+  Uppsalahem AB

+ 2B Fine AB



Styrelsen for IntressentfOreningen
Kvalitetsutveckling 2020/2021

Styrelsen féretrader samtliga medlemmar och ska verka fér en verksamhetsinrikt-
ning som stdédjer medlemmarnas intresse.

- Ake Ljungdahl (ordf.), Sr Director Operational + Lena Bavegard, Sr VP Global Functions,

Development and Quality, Volvo Car Mycronic AB
Corporation +  Sofia Kleve, VP Quality and Environment,
«  Ann-Charlotte Jarnstrém (v. ordf.), VD, AB Volvo
Véstkom *  Mats Palmerus, v.VD, Jonkdping Energi
+ Joacim Fogelstrém, Group Quality Director, + Beata Kollberg, Utvecklingschef, Lejon-
AB SKF fastigheter
+ Dag Kroslid, VD, NorDan AB +  Karin Ohlander, tf. Utvecklingsdirektér,
«  Britt-Marie Olsson, Head of Punctuality, SJ Region Stockholm
AB

Michael Westher som &r omradesansvarig for SIQs medlemsverksamhet pa besok presenterar
Framgangsinsikt for en blivande medlem.
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Framgangsinsikt

BASERAD PA FRAMGANGSFAKTORERNA
1~ MANAGEMENTMODELL

Skapar virde med kunder och intressenter*

Kunder och intressenter upplevs ‘ | Det
ofta som en 8tdrning | vért ar- | D; :‘.k‘ S R
S8 W et it skapa virde tilsammans med
083 sjiva ha biist | @0 Vi finns il 3¢ Vi utgdr frdn att ha
r

A Y kunskap k
r reﬂektlon och ln“:r;ssepr\!;rrs‘gb;:g’vkundm 2 ;ed mci bk
2 3 | veckiar vira produkter,
kvalitetsutveckling :

Vi vet inte vad véra kunder och i
Intressenter fdrvintar sig eller vad |

de egentligen tycker om oss. [

Vi har inte klart f6r oss vad vi har
lovat véra kunder och Intressenter
frga om véra produkter, tjinster,
leveranstider och service | aliman- |
het

Allt sammantaget: |




INTRESSENTFORENINGENS STYRELSE-
ARBETE

Styrelsen har under det gangna aret haft tre
mdten och beslutade om ett fortsatt arbete med
den strategiska inriktningen enligt de nuvarande
5 fokusomradena.

Under det gdngna verksamhetsaret har styrelsen
bl.a. initierat en NKI undersokning riktad till SIQs
alla kontaktpersoner. Styrelsen har vidare fort
en dialog kring hur positionering, prioriterade
malgrupper och medlemsinnehéllets viktigaste
innehall bér se ut pa lite 1angre sikt fram till 2025.
For att vara relevanta 2025 bér den inslagna
vagen kring begreppet héllbar framgang”
fortsatt vara SIQs ledord. Hallbarhetsdimensi-
onerna kommer att vara centrala och aktuella
under overskadlig tid. Parallellt med detta
behover SIQ fortsatt driva och sta fér helhetsper-
spektivet pa kvalitetsbegreppet som bottnar i en
global utblick.

Det finns en samsyn kring att grunden for
medlemskapet handlar om lara av de goda
exemplen och att medlemmarna &r ett
ekosystem av medlemsorganisationer med
olika mognadsgrad som &nda kan lara av
varandras styrkor och erfarenheter. Detta talar
aven for att de som kommit l1angt i sin kvali-
tetsutveckling &r en fortsatt viktig malgrupp.
Samtidigt bor det finnas utrymme for att under
en given period speciellt ldgga fokus pa att na
en specifik malgrupp av verksamheter.

Till grund for arliga serviceavgiften for
medlemmar finns en antagen policy med
indexreglering. Den senaste prisjusteringen
gjordes 2018 fér medlemsklasser 3-7. | bérjan
av 2020 fdreslog styrelsen en mindre prisjuste-
ring med 1 tkr / medlemsklass som emellertid
drogs tillbaka pga. pandemins utbrott.
Styrelsen finner att den foreslagna prisjuste-
ringen fran 2020 nu ar rimlig givet l1aget dvs. att
foreslas galla for verksamhetsaret 2021/2022.

STYRELSENS HUVUDUPPGIFTER

Utifran foreningens stadgar har intressent-

féreningens styrelse faststéllt féljande arbets-

ordning:

1. Styrelsen skall s&kerstalla SIQs verksam-
hetsidé genom att bland annat initiera och
ge forslag till idéer for framtida verksam-
hetsinriktning och produkter.

2. Styrelsen skall juridiskt och i andra
avseenden foretrdda féreningens

medlemmar vad avser avtalet med huvud-
mannen staten.

Styrelsen skall svara for samverkan inom
féreningen genom att aktivt bidra till att
medlemmarnas idéer och synpunkter tas
fram for beslut och genomférande samt att
paverka medlemmarna till att aktivt stodja
SIQs arbete.




SERVICEAVGIFT 2020/2021 som medlem kan ske nér som helst under aret. |
Den éarliga serviceavgiften beslutades senast nedan tabell presenteras de samlade medlems-
av arsmotet i juni 2020 och baseras pé antal forméanerna.

anstallda inom organisationen i Sverige. Intrade

ANTAL MEDARBETARE 151-500
| ER VERKSAMHET
SERVICEAVGIFT 8 tkr 17 tkr 35 tkr 57 tkr 85 tkr 124 tkr 180 tkr
2020/2021
NATVERKSMOTEN Ingér Ingér Ingér Ingér Ingér Ingér Ingér
SEMINARIER
WORKSHOPS
EXAMINATORS- 1 person/ | 1person/ |1 person/ |2 personer | 2 personer | 3 personer | 4 personer
UTBILDNING ar ar ar /ar /ar /ar /ar
FRAMGANGSINSIKT Néyhet Néyhet Néyhet Néyhet Nghet Néyhet Nghet
Py PR _ varen 2021 | véren varen varen varen varen varen
\?é%fsg forbattrings 2021 2021 2021 2021 2021 2021
KVALITETS- Se nedan.” | Vartannat | Vartannat | Vartannat | Vartannat | Arlig. Arlig.
KULTURINDEX ar.Inkl.en | ar.Inkl.en |ar Inkl.en |arInkl.en | |nkl. en Inkl. en
matning matning matning matning métning métning
Involverar medarbetare med med med med med med
resultat for | resultat for | resultat fér | resultat for | resultat for | resultat for
en arbets- | en arbets- | max tva max tre max tre max fyra
plats. plats. arbets- arbets- arbets- arbets-
platser platser platser platser
a 100 a 100 2100 2100
deltagare. | deltagare. | deltagare. | deltagare.
MANAGEMENT INDEX | Senedan.” | Se nedan.” | Vartannat | Vartannat | Vartannat | Vartannat | Vartannat
Leder for hallbarhet ar ar ar ar ar
KUNDINDEX Se nedan.” | Se nedan.” | Se nedan.” | Vartannat | Vartannat | Vartannat | Vartannat
Skapar varde med kund ar. ar. ar ar.
LEDNINGS-SEMINA- Se nedan.” | Se nedan.* | Ingérar1. |Ingéréar1. |Ingéaréar1. |Ingérér1. |Ingérar1,
RIUM darefter
vartannat
SIQ Management- ar.
modell och Quality 5.0




Programoversikt verksamhetsaret 2020/2021

Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ
Managementmodell

Medverkande, datum, ort

Férbattringsresan med Goéteborg Energi

Vard for motet &r denna gang Goteborg Energi som pa

senare tid initierat olika utvecklingsinitiativ med fokus pa
kunder och intressenter. Detta tillfalle riktar sig speciellt till SIQ
medlemmar verksamma inom energibranschen.

@ Goteborg Energi

8 september - Géteborg

Vardeadderande revisioner och granskningar

Industrinatverkets fokusomrade kring att skapa
vardeadderande revisioner och granskningar fortsatter under
hdsten 2020. Diskussionerna i arbetsgruppen handlar om hur
man fokuserar verksamheten som helhet baserat p& affarsmal och sedan
anvander revisioner som ett strategiskt ledningsverktyg.
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Excellence Summit

Den internationella konferensen som vartannat ar samlar forskare och
praktiker kommer detta ar att genomfdras pa ett annorlunda sétt. Pa tema
"The future of Quality and the quality of the future” kommer vi att genomféra
ett webbseminarium med olika medverkande.

“The future of quality
and the quality of future”

10 september - webbseminarium

Fran idé till innovation

Oavsett typ av innovation s& handlar det om att en lovande
idé behover omsattas i handling. Denna férmaga kan en
organisation rigga fér och utveckla dver tid. | webbseminariet
méter du bland annat féretrédare for industriféretaget Nordan AB, en av
vinnarna av Quality Innovation Award 2019. Vi kommer aven att beratta om
”Dare to share”, ett nytt satt att dela Iardomar dér lovande projekt av olika
skal inte har lyckats hela vagen.

RSN

18 september - webbseminarium

Vi delar med oss av det som visat sig funka!

Vi lyfter som regel fragestaliningar och ledningsutmaningar
dar manga soker svaret men dar fa har I6sningarna. Detta
tillifalle tar vi istallet upp en specifikt definierad utmaning fran
en av vara medlemsorganisationer gallande medarbetarengagemang. Du och
andra som har intresse och egen erfarenhet kommer att spela en viktig roll
for utfallet. Vi inventerar var kollektiva kompetens och hamtar essensen av
det bésta till den egna verksamheten.

a L )
~ B *
t W - Centrala
78 N studiestddsnédmnden

24 september - Stockholm




Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ
Managementmodell

Medverkande, datum, ort

Operationalisering av foretagets
héallbarhetsarbete

IKEA ligger i toppen nér svenska konsumenter rankar
svenska organisationers varumérken med koppling till
héllbarhet. | sitt arbete framhaller féretaget bland annat smarta I6sningar fér
béttre livinom planetens grénser, mer héallbara materialval men ocksa
engagemang fér mangfald och jamlikhet. Vid seminariet medverkar Lars-Erik
Fridolfsson, People & Culture Leader, som kommer att dela med sig av hur
IKEAs hallbarhetsarbete operationaliseras med tydlig utgdngspunkt fran

en bred och langsiktig hallbarhetsstrategi.

8 oktober - Stockholm

Utveckling av verksamheten via partnerskap

Tydliga spelregler, samordning och hdg tillit &r viktiga

grundférutséttningar for att bestéllare och leverantérer
tillsammans ska kunna erbjuda kunder och intressenter det som
férvantas. Vi detta tillfalle méter vi féretrddare fér JOnkdpings Lénstrafik som
for at utveckla dessa omréden boérjat med att titta inat i sin egen verksamhet

och utveckla den egna mognaden.

14 oktober - Géteborg

SIQ Regionnatverk

Hur kan kvalitetsutveckling 6vergripande ledas, drivas och styras pa
regionnivad? Under hosten kommer regionerna tillsammans att fortsatta
utveckla och testa SIQ Framgangsinsikt anpassat for att anvéndas inom
regioner. Arbetet genomfors i ett antal workshops med émsesidigt larande
under hdsten 2020 dar datum och tider kommuniceras separat.

ko

Se separat program

Nya digitala Framgangsinsikt - webbseminarium

Under det senast aret har ett utvecklingsarbete &gt rum kring ett digitalt
sjalvskattningsverktyg baserat p& framgangsfaktorerna i SIQ
Managementmodell. Det méjliggér for ledare och medarbetare att
tillsammans reflektera over var verksamheten star och att prioritera ratt
insatser framat. Vid webbseminariet kommer vi att visa hur det fungerar och
hur medlemmar kan rigga undersdkningar kostnadsfritt.

23 oktober — webbseminarium
18 november — webbseminarium

Kommunnétverkets férdjupning - hdsten 2020

Under varen samlas SIQs kommunnétverk kring
férdjupningsomradet "att skapa varde med kunder och
intressenter”. Datum och tider fér detta kommuniceras
separat.

Workshops pa temat kommer att genomforas i mars och maj manad.

Hur arbetar man agilt i en stor organisation?

Hur far man till ett agilt arbetssétt i ett féretag med
komplex teknikutveckling omgérdad av mycket struktur
och regler? Jérgen Furuhjelm, projektledare pad SAAB
Aeronautics och Ludvig LindI6f, forskare pa RISE presenterar hur SAAB
arbetar med agilitet i stor skala, och hur man ser pa teamets och
ledarskapets roll.

26 november -Stockholm




Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ
Managementmodell

Medverkande, datum, ort

Society 5.0 - bortanfér industri 4.0

Det finns anledning att &n en gang vénda blicken mot Japan.
Dar har regeringen lanserat en stor satsning pa "Society 5.0”
vars syfte &r att visa en positiv framtidsvision som ger svar pa
utmaningar som en &ldrande befolkning, miljdproblem och
energibrist. | en méngd forsknings- och utvecklingsprojekt som involverar
stora delar av samhaéllet testar man hur articiell intelligens och loT kan bidra
till ett nytt samhalle dar medborgarna far en hogre livskvalitet i kombination
med ekonomisk utveckling.

3 december - webbseminarium




Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ
Managementmodell

Medverkande, datum, ort

Kundindex med Svenskt Kvalitetsindex (SKI)

En nyhet under 2020 ar att merparten av SIQs
medlemsorganisationer kan & stéd av SKI med
kundmatning. Det ger en bild av verksamheten och vad som
driver kundndjdhet och lojalitet med de fem drivkrafterna i Svenskt
Kvalitetsindexmodellen; férvéntningar, image, servicekvalitet, produktkvalitet
och prisvardhet. Efter métningen goérs en muntlig resultatgenomgang online
tillsammans med SKi:s analytiker kring orsak/verkan for att &stadkomma
férbattringar. Dessutom gérs en jamfdérelse mot andra organisationer i
Sverige. Vid webbseminariet presenteras upplagget och hur det genomférs.

NOJOAS
PRIVATKUNDER

109
209

esk

4

9 december- webbseminarium

Kundens rést i lokalforsorjningsprocessen

Lejonfastigheter AB arbetar med hus och lokaler fér det
kommunala behovet i Linkdping. | sin affarsplanering har
bolaget anvant Management Index som givit underlag fér
6vergripande prioriteringar och input till processteamen och det
férbéttringsarbete som dessa driver. Narmare kundsamverkan &r det mest
prioriterade omradet.

Har far vi ta del av hur arbetet har bedrivits och utbyta erfarenheter.

1)

Lejonfastigheter

14 januari

Medarbetarengagemang byggt pa styrkor

Att skapa 6kat engagemang och en kraftfull riktning i
organisationen ar en ledningsutmaning som manga delar. |
seminariet kommer vi att férdjupa oss i vikten av att leda
utifran foretagets syfte och att manniskor ges mojlighet att
jobba mer utifrdn sina talanger och styrkor. Vi far har dven en inblick i hur
Volvo Cars systematiskt och framgangsrikt har arbetet med fragorna under
de senaste aren.

-

21 januari

Fran idé till innovation
- vinnarna 2020 och gastforelasare!

Vi uppméarksammar vinnarna av Quality Innovation

Award. Du kommer bl.a. att fa inblick i innovations-arbetet
framgéngsfaktorerna som ligger bakom; Max Burgers AB, Mellersta
Forstadsskolan i Malmo, Solar Bora AB, Enbacksskolan i Tensta samt Svevia
AB.

Gastforelasare — Angela Duckworth - forfattare till GRIT och grundare av
Character Lab.

\“ v QUALITY
INNOVATION
/ AWARD

1 februari




Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ
Managementmodell

Medverkande, datum, ort

SIQ Kontrast — en genomlysning av verksamheten

SIQ lanserar ett utvarderingsstod baserat pa SIQ
Managementmodell. Syftet &r att mer effektivt och
overgripande genomlysa verksamhetens forméga och
forutsattningar med sikte pa hallbar framgang. SIQ Kontrast
anvandas av olika malgrupper i en verksamhet, saval bland ledare som
medarbetare baserat pa det egna behovet.

kan

SIQ

12 februari

Mot Bostads AB Mimer - Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2020
gq(iNSk*‘

Bostadsbolaget har under lang tid arbetat hart och engagerat med sitt :‘;‘e /’V;
kvalitetsarbete i hela verksamheten. Vi far har méta flera foretradare fran mimers % 2020 3
Mimer som beskriver utvecklingsresan och nagra av de arbetsséatt som ligger ’ "%
till grund for resultaten man lyckas uppna.
Ett verkligt féreddme f6ér andra oavsett bransch!

26 februari

Medverka och fa inspiration till regionalt oAew,
ledningsarbete

SIQ Regionnatverk utvecklar under varen arbetet med
sjalvskattningsstodet "Framgangsinsikt for Regioner”. Detta
inneb&r en validering av effekter, regionalt utbyte och utveckling av
framgéngsrika arbetssatt men ocksa for framtagning av en gemensam guide
med konkreta tips och rad for respektive framgangsfaktor.

o000
Framgangsinsikt

for regioner

Se separat program

Att tillagna sig kundfeedback

- en organisatorisk formaga

Samskapande med kunder och intressenter blir en allt
viktigare konkurrensfaktor fér bade tjanste- och tillverkande féretag.

Har far du ta del av ny forskning fran Chalmers kring hur organisationer
anvander sig av olika typer av kundfeedback, och vilka strukturella
férutsattningar och organisatoriska férmagor som kravs for att
kvalitetsorganisationen ska kunna mobilisera och driva férbattringsarbetet
baserat pa kundfeedback.

CHALMERS

10 mars




Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ
Managementmodell

Medverkande, datum, ort

Industrinatverket - Performance Indicators

Industrinétverkets prioriterade fokusomrade for varen 2021 ar; ”Performance
Indicators”. Vad méts idag, vad &r synen pa "leading vs. lagging indicators”
(framéatblickande/eftersldpande matt), vad behover framforallt forbattras och

vilka goda exempel kan vi lara av?

Se separat program

Konsten att lyckas med sitt LEAN arbete

Manga verksamheter vittnar om att det &r svart att

lyckas med att inféra Lean produktion, och en majoritet
av verksamheter som férsoker, misslyckas med att na
sina mal. Trots den enkla, till synes sjalvklara, definitionen
sloseri och varde sa ar det svart att genomfora i verkligheten. Vid detta
webbseminarium moéter du Christer Osterman, verksam inom Scania och
nyligen disputerad inom dmnet vid Malardalens hégskola. Har beskrivs
problematiken och behovet av att anpassa centrala begrepp till vad vi har
férmaga att paverka och hur lean-arbetet kan bli mer framgangsrikt vid en
given arbetsplats.

@ scann

23 mars

Vardeadderande revisioner

- larande fran forskning o praktik

Interna revisioner bér betraktas och hanteras som en
tjanst dar interaktionen mellan de som genomfér revisionen och
den reviderade verksamheten far ett stérre fokus. Genom en 6kad interaktion
i revisionen skapas férutsattningar for ett 6kat deltagande fran bada parter
och samskapande av varde kan ske. Jan Lenning, PhD, har forskat inom
omradet och delar med sig av forskningsresultat samt konkreta tips och
erfarenheter fran bland annat Sony Mobile.

SONY.

8 april

Kommunnatverkets fordjupning - varen 2021

Under varen samlas SIQs kommunnétverk kring
férdjupningsomradet ”Leder for hallbarhet”. Datum och
tider fér detta kommuniceras separat.

¢ i o
Bk
Xk *h

Se separat program

@




Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ
Managementmodell

Medverkande, datum, ort

Energimarknaden omstdps - hur klarar energibolagen av att
transformera sig?

Hallbarhetsbehov, teknikutveckling och digitalisering skapar en ny
marknadslogik i energibranschen och den inre omstallningsférmagan blir
avgobrande for hur féretagen ska lyckas. | métet med energibolagen
samverkar vi kring olika aspekter av transformationsresan for att béttre
adressera utvecklingen. Digital vard fér moétet ar Jénképing Energi.

Férbattrad arbetsmiljé genom riskbedémningar

och dialog

Betydelsen av den psykosociala arbetsmiljén och dess oS
inverkan pa medarbetarnas valmaende finns val beskriven. Det &r
dock inte lika klarlagt hur den kan férbattras

pa ett bra sétt. | ett forskningsprojekt med AFA Forsékring och Malardalens
Hoégskola har konkreta arbetssatt provats med goda resultat, dar
riskidentifiering och gruppens riskbedémning av den psykosociala
arbetsmiljén satte agendan fér samtal. | seminariet méter vi projektledarna
som ingéende beskriver forutsattningar, tillvagagangssatt och utfall.
Slutsatsen &r att en organisation sjélv klarar att forbattra den psykosociala
arbetsmiljén och att det inte férutsétter stora resurser eller specialister.

5 maj

Dare to share priset till MAX Burgers AB

Det ar ett ké&nt faktum att de mest banbrytande
innovationerna ofta realiseras genom laborerande och
prévande i manga steg innan

man nér fram. Avgorande for framgang &r att vadga och

prova och ibland misslyckas for att sen orka komma igen pa ett nytt séatt som
kan ge avsett resultat. MAX Burgers blev férsta mottagaren av priset Dare to
Share och visar modet att dela sina erfarenheter kring hur arbetssétt och
produkter utvecklas.

18 maj

Kvalitetsdimension i upphandling inom persontrafik

Idag saknas en gemensam upphandlingsmodell med en dynamisk syn pa
kvalitet som foresprakar forbattringar under de langa utférande-tiderna. Det
medfdr i sin tur omfattande resursinsatser i varje upphandling hos inblandade
aktorer, saval for bestéllare som utforare.

Vid seminariet kommer vi att belysa dagens situation och diskutera ett méjligt
tillvagagangssatt for utveckling av en anpassad upphandlings-modell som
bygger vidare pa befintliga utvarderingsverktyg.




Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ Medverkande, datum, ort
Managementmodell

Arsméte med seminarium

Vid &rsmotet viljs bl.a. medlemmarnas styrelserepresentanter for
verksamhetsaret 2021/2022. SIQ

Vi har dessutom med en géstforeldasare inom ett hdgaktuellt omrade.

10 juni




SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, vars stadgar ar
faststallda av regeringen, har till uppgift att vara det
samlande, padrivande och resursskapande organet for
den nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och
darmed aven stddja internationellt samarbete.

SIQ stimulerar och bidrar till en positiv kvalitetsutveckling
i alla delar av det svenska samhéllet genom att skapa,
samla och sprida kunskap for ett langsiktigt och
héllbart utvecklingsarbete. Bakom SIQ star
Tillvaxtverket samt vara medlemsorganisationer
fran bade privat naringsliv och offentlig sektor.

FOLJ 0SS PA LINKEDIN OCH FACEBOOK
BesoOk oss pa www.siqg.se

GOTEBORG: Drakegatan 6, 412 50. STOCKHOLM: Torsgatan 2, 111 23. R SI
TELEFON: 031- 723 17 00 E-POST: sig@sig.se www.siq.se WL
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