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Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ Managementmodell

Medverkande, datum, form

Core team mote med SIQ Industrinatverk

Industrinatverket samlas kring lardomar fran héstens tema, "Top
management perception of ISO 9001” samt for att besluta om
kommande férdjupningsomrade gallande varen 2022.

Web - 14 januari

Digitalisering - mdjligheter och utmaningar foér
kvalitetsprofessionella

Digital teknik och digitala I6sningar star fér bade mojligheter och
utmaningar nér det kommer till utveckling och férbéttring av
arbetssatt for kvalitetsprofessionella. Ofta ndmns inférandet av tekniska
applikationer som exempelvis "Al”, ”Internet of things” och ”Big data” som végen till
framgang, men &r det verkligen s enkelriktat? Ar det &ven omvéant s& att ett
kvalitetsperspektiv och kvalitetsprofessionella kan bidra till béttre digitalisering av
organisationer? Utifran aktuell forskning presenteras, diskuteras och
problematiseras nagra perspektiv pad maojligheter och utmaningar for
kvalitetsprofessionella nar det géller digitalisering.
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Web - 26 januari

Vem eller vilka frdn din verksamhet blir Examinator 2022?

Som medlemmar i SIQ har varje medlemsorganisation méjlighet att anséka om plats
fér en eller ibland flera medarbetare. Att bli examinator &r ett satt att utveckla sig
sjalv och sin egen organisation genom att lara av andra. Det ger mdjlighet till en
bade praktisk och teoretisk kvalificerad managementutbildning. Under detta webinar
berattar vi mer om innebdérd och upplagg. Vi méter dessutom ett par tidigare
examinatorer. Vad ar deras erfarenheter och lardomar pé vagen?

SIQ

Web - 3 februari

Varderingsbaserat ledarskap fér hallbar
kvalitetsutveckling ur tva perspektiv

Ledarskapet i en organisation kan se ut pa manga olika sétt och
satter sin pragel pé& hur verksamheten mar och presterar Gver tid. Vid
Mittuniversitetet har forskare studerat “varderingsbaserat ledarskap” bade utifran
individperspektivet och grupperspektivet. Vi kommer att fa ta del av hur
framgéngsrika ledare arbetar och vilka utmaningar de upplever sig méta. Dessutom
presenteras nya resultat kring team och teamwork i ledningsgrupper och hur det kan
paverka hur en organisation arbetar med hallbar kvalitetsutveckling.
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Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

Web - 23 februari

Kommunnétverket med fokus pa forbattring och
innovation
Under varen samlas SIQ:s kommunnétverk kring

fordjupningsomradet férbattra verksamheten och skapa
innovationer. Datum och tider for detta kommuniceras separat.
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Crowd insight

- tillvagagangsatt och lardomar fran digital
tjansteutveckling

Crowd insight &r en innovation dér man med hjélp av Al kan visualisera
rérelsemonster som ett beslutsunderlag i olika sammanhang. Har far vi inblick i
processen bakom innovationen med digital tjdnsteutveckling och vad som har gjort
den majlig dvs. hur har kunder och medarbetare involverats pa resan och &r det
nagra specifika arbetssatt som har haft en betydande inverkan?

g Telia Company

Web - 16 mars

Guide for utveckling av partnerskap mellan bestallare
och utférare

Inom persontrafikbranschen &r ménga olika aktorer involverade foér
att kunna ge kunden en bra totalupplevelse av sin resa. En viktig
forutsattning for att lyckas bygger pa férmagan att utveckla ett val fungerande
partnerskap. Under 2022 inleds en samverkan for att ta fram en konkret guide kring
de faktorer och arbetssétt som behdver hanteras i ett partnerskap.

Kontrakt /
Partnerskap

Live - Géteborg - 23 mars

Mottagare av Utmarkelsen Svensk Kvalitet:
Mot Centiro Solutions AB!

Centiro ar en innovatdr av molntjénster for hantering av varufléden inom e-handel,
logistik och industri. Med sin starka féretagskultur finns modet att utmana
traditionella normer och etablerade tillvdgagangssatt for att bygga vardeskapande
tjanster och processer. Vi far hdar moéta flera foretradare fran foretaget som beskriver
utvecklingsresan och nagra av sina arbetssatt som ligger till grund for resultaten
man lyckas uppna. Ett verkligt féredéme med en kundorienterad
verksamhetsutveckling i vérldsklass.

centiro

Web - 31 mars

Att leda, styra och utveckla regioner

| workshops tittar vi dven nérmare pa de tre hornpelarna i SIQ
Managementmodell. Vilka verktyg, metoder och aktiviteter kan leda
till férbattringar i respektive hérnpelare, med syfte att effektfullt och
effektivt leverera véarde till de verksamheten finns till f6r? SIQ Regionnatverk
fortsatter dessutom att anpassa, tillampa och vidareutveckla webb-verktyget SIQ
Framgangsinsikt forsjalvskattning, dialog och prioritering av férbattringsaktiviteter i
den egna verksamheten.
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Framgangsrikt satt att driva utvecklingsprojekt hos
Falu Energi & Vatten

Inom bolaget har man utvecklat en val fungerande systematik fér
att driva utvecklingsprojekt. Vi kommer bl.a. att fa titta narmare pa
detta arbetsséatt och hur det har tilldmpats i samband med att man byggde Dalarnas
stdrsta solcellsanlaggning.
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Web - 6 april




Living Progress — med hallbarhetsarbete som strategi

Med den arliga "Living Progress” rapporten kommunicerar Hewlett
Packard Enterprise sin affarsstrategi mot bakgrund av de olika
hallbarhetsdimensionerna. Vi kommer att fa en beskrivning av hur
foretaget utifran sin roll som IT leverantdr aktivt driver sitt hallbarhetsarbete i sin
helhet med narmare exempel pa& den hur den sociala héllbarhetsaspekten drivs som
en kulturfraga.

—

Hewlett Packard
Enterprise

Web - 22 april

Kvalitetsmassan 2022

Som delarrangérer av kvalitetsméassan halsar vi vdra medlemmar vdlkomna att moéta
oss pa plats. Vi kommer bl.a. att forevisa anvandningen av Framgéngsinsikt, den
vidareutvecklade digitala plattformen till stdd i organisationers forbattringsarbete. |
massdelen, dit vi ger SIQ:s medlemmar en kod for fri entré, finns &ven TV studion
och tva olika scener dar politiker, forskare och opinionsbildare intervjuas.

Live Géteborg — 2-4 maj

Militdr uppdragstaktik som civil ledningsfilosofi?

Den militédra uppdragstaktiken inom Férsvarsmakten &r egentligen
ingen taktik, utan en ledningsfilosofi dar en hégre chef endast
anger malsattningar, men delegerar till sina understallda att sjalva
avgora hur de ska n&d malet med de resurser de tilldelas.
Uppdragstaktiken bygger i stor utstrackning pa ett gemensamt sétt att tdnka och pa
fértroende mellan de olika chefsnivderna. Men hur fungerar den i en
férvaltningsorganisation? Hur sékerstélls ett flexibelt genomférande samtidigt med
ledningens behov av kontroll och uppfoéljning?

Py
m FORSVARSMAKTEN

Web - 5 maj

Kundmote med service fran hjartat

Inom Vasterviks Bostads AB har man under lang tid medvetet
satsat pa att arbeta relationsskapande och néra sina kunder med
sin egen personal. "Service fran hjartat” ar d&ven namnet pa
medarbetarnas internutbildning for att battre kunna svara upp till kundbehoven. Vid
detta tillfalle kommer fokus att vara p& bostadsbolagets strategi och genomférande
for att lyckas med den héga malsattningen for kundnoéjdhet.

35 STAD
OLAGET

Web - 12 maj

Hur transformera kulturer i stérre* organisationer?

Din verksamhets syfte och varderingar paverkar vilka beslut ni tar,
vilka ni vill vara och hur ni vill att andra uppfattar er. De utgdr helt
enkelt grunden f6r organisationens kultur. Vid detta tillfalle kommer
vi att ta upp lardomar fran ett storre féretags resa men ocksé verktyg
for att kunna transformera kulturen och da inte minst i den nagot storre
organisationen.

(*= fler &n 50 medarbetare)

Web - 20 maj




Hallbarhetsindex — SKI Svenskt Kvalitetsindex

Betydelsen av en organisations hallbarhetsarbete har klivit fram
som en alltmer central faktor f6r kundens totala upplevelse. Har
beskriver SKI hur hallbarhetsaspekter nu accelereras till en ny niva
genom lanseringen av ett nytt hallbarhetsindex. Med en stor mangd
kvantitativa data beskrivs relationer mellan hallbarhetsaspekten och andra centrala
faktorer likt organisationers image, kundnéjdhet och lojalitet. Resultaten & hamtade
fran kundstudier och forskningsresultat utférda under det gangna aret.

CSKI

SVENSKT KVALITETSINDEX

Web - prel. 2 juni

Arsmote med gistforeldsare

Vid arsmétet valjs medlemmarnas styrelserepresentanter fér det kommande
verksamhetsaret 2022/2023 och vi tittar framéat for kommande verksamhetsar.
Detta ar ocksa tillfallet d& vi tillsammans med en gastforeldsare far en utblick kring
aktuella ledningsutmaningar.

SIQ

Web - 9 juni




SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, vars stadgar ar
faststallda av regeringen, har till uppgift att vara det
samlande, padrivande och resursskapande organet for
den nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och
darmed aven stddja internationellt samarbete.

SIQ stimulerar och bidrar till en positiv kvalitetsutveckling
i alla delar av det svenska samhéllet genom att skapa,
samla och sprida kunskap for ett langsiktigt och
héllbart utvecklingsarbete. Bakom SIQ star
Tillvaxtverket samt vara medlemsorganisationer
fran bade privat naringsliv och offentlig sektor.

FOLJ 0SS PA LINKEDIN OCH FACEBOOK
Prenumerera pa vart nyhetsbrev och
bestk oss pa www.sig.se

GOTEBORG: Drakegatan 6, 412 50. STOCKHOLM: Torsgatan 2, 111 23.
TELEFON: 031- 723 17 00 E-POST: sig@siqg.se www.siq.se
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