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Alla som deltar ar vinnare

Utmarkelsen Svensk Kvalitet - hallbar framgang syftar till att stddja utvecklingen av
systematiskt forbattringsarbete pa organisationsniva, bidra med bra underlag for fortsatt
utvecklingsarbete samt identifiera och lyfta fram goda forebilder.

Utmarkelsen riktar sig till bra verksamheter som vill bli battre. Saval stora som sma
organisationer kan delta. Tjanste- och varutillverkande foretag deltar sida vid sida.
Naringsliv, férvaltning och offentlig sektor mots pa samma plan.

Att delta i utmarkelsen innebar en omfattande beskrivning av verksamheten, utford av egna
medarbetare. Nar medarbetare pa alla nivaer stalls infér fragestallningar som ni valt for er
verksamhetsutvardering vaxer en ny medvetenhet fram om var man star och vad som kan
uppnas. Detta ar den basta drivkraften for forbattringsarbete.

Med hjalp av en extern genomlysning av ert kvalitetsarbete utifran ett helhetsperspektiv kan
organisationen skapa forutsattningar for att utvecklas och att halla sig pa topp, hela tiden.
Utvarderingen synliggor era styrkor och forbattringsomraden sa att ni kan fokusera ert
forbattringsarbete dar det gor storst nytta.

Att delta skapar engagemang

| Utmarkelsen Svensk Kvalitet samlas hela verksamheten kring fragor om kvalitet och
forbattringsarbete. Utmarkelseprocessen med tydliga regler skapar ett positivt engagemang
hos medarbetarna. Kvalitetsutmarkelsen bygger pa SIQ Managementmodell.

Alla gar i mal

Det forsta etappmalet nas nar det egna arbetet med beskrivningen av er verksamhet ar
fardig. En verksamhetsbeskrivning utifran kriterier i SIQ Managementmodell alternativt
EFQM, dar arbetssatt beskrivs for kunderna - de man ar till for, ledarskapet, medarbetare,
processer och vilka resultat som uppnas.

Det andra etappmalet utgors av den omfattande utvardering som gors av ett examinator-
team. Teamet bestar av utvalda och specialutbildade examinatorer fran svenska foéretag
och organisationer. Examinatorer med olika bakgrund och erfarenhet sakerstaller att
verksamheten belyses ur ett helhetsperspektiv. De arbetar med utvardering av den
organisation de tilldelats i tre steg, forst individuellt, sen i konsensus och till sist vid ett
platsbesdk. Genom det far Ni en mycket gedigen och vardefull genomgang av er
verksamhet.

En handlingsplan for framtiden

Den sista etappen ar aterféringsrapporten fran examinatorerna, ett dokument som samlar
organisationens starka sidor och forbattringsomraden. Resultaten fran utvarderingen kan
ligga till grund for den deltagande organisationens strategiska planering. Examinatorteamet
arbetar mellan 600 och 800 timmar med uppdraget fran utbildning till aterféringsrapport.



Att delta ar att vinna

Att fullfélja ett deltagande innebér i sig sjalv en vinst. Vinsten bestar av den kompetens-
utveckling och de férbattringar som uppnas pa vagen.

FOredome for kvalitetsutveckling

En oberoende domarkommitté tar del av utvarderingen och fattar beslut om utdelning av
utmarkelsen. Nar Domarkommittén tittar pa verksamheter som ar nominerade for
utméarkelsen Svensk Kvalitet — hallbar framgang, tas i foérsta hand hansyn till
verksamhetens kvalitetsniva i férhallande till SIQ Managementmodell. For alla
verksamheter som far platsbesdk goér SIQ en s.k.’falluckeutredning”, for att férsakra sig om
att de som lyfts fram som goda féreddmen inte har nagra hindrande omstandigheter.

Den eller de organisationer som beddms vara féreddmen for hallbarhetsinriktad, kunddriven
verksamhetsutveckling i Sverige far ta emot diplomet for Utmarkelsen Svensk Kvalitet —
hallbar framgang vid en hdgtidlig ceremoni. Den eller de organisationer som kommit langt i
sin hallbarhetsinriktade, kunddrivna verksamhetsutveckling, men annu inte uppnatt niva foér
Utmarkelsen Svensk Kvalitet kan om sa bedéms fa ett Erkdnnande for Framgangsrik
Verksamhetsutveckling.

Fler an en utmarkelse eller erkdannande kan delas ut samma ar.

Regler for deltagande

\Vem kan delta”

| Utmarkelsen Svensk Kvalitet — hallbar framgang 2022 kan varu- och tjansteproducerande
organisationer eller delar darav i privat och offentlig sektor delta. Verksamheten ska i allt
vasentligt kunna verifieras inom Sverige.

For att delta behdver ni inte redan nu vara i varldsklass, utan pa vag mot hallbar framgang
och ha en ambition att bli battre. Det gar bra att delta flera ganger och forbattras utifran det.

For att vara berattigad att delta ska organisationen bedriva en verksamhet som gor det
mojligt att pa ett meningsfullt satt redogdra for verksamheten enligt kriterierna i den modell
som valts.

Den deltagande organisationens verksamhet ska bedrivas sjalvstandigt, vilket innebar att
den:

e ar klart definierad och avgransad med avseende péa ansvar, befogenheter, resultat med
mera. Detta ska vara dokumenterat i till exempel arsredovisning, organisationsplan eller
motsvarande.

¢ inte framst ar en intern stédfunktion at annan enhet. Organisation som omfattar flera enheter
med i det ndrmaste identisk verksamhet far delta med endast en enhet under samma ar.

Det ar SIQ som prévar och godkanner en organisations deltagande. Beslut baseras pa
uppgifter om struktur, kunders organisatoriska stallning samt verksamhetens utformning.

SIQ utfardar ett deltagarbevis till alla organisationer som deltar.



Den organisation som erhallit Utmarkelsen Svensk Kvalitet 2021 kan inte erhalla
utmarkelsen under de tva nastkommande aren 2022 eller 2023, men kan bli utvarderade for
sitt fortsatta forbattringsarbete.

Tidplan 2022

Datum Vad

30 april Sista dag fér anmalan om deltagande

31 maj Sista dag in for att skicka in Verksamhetens nulagesbeskrivning och
strategiska arbete (mall finns)

22 augusti Sista dag for att skicka in komplett underlag med Verksamhetens-
beskrivning (mall finns)

Franv. 37 Examinatorsteamet borjar att utvarderar underlaget

v. 40 Digitalt uppstartasméte med Examinatorsteamet, ca 2 timmar

v. 45 PlatsbesOk sker under vecka 45

Vecka 48 Domarkommitténs beslutsmbte, beslut om utmarkelsemottagare

Innan jul v 51/52 Aterforingsrapporter distribueras til deltagande organisationer

Aterforingsmote med utvérderingsledare och SIQ - bestams i samrad

2023 Ceremoni for mottagare av utmérkelse- och erk&nnande
Faststélls i samrad med berérda mottagare

Deltagaravgift 2022

Organisationens storlek Medlem i SIQs lcke medlem
IntressentfGrening

Organisationer med upp till 50 érsarbetare 156.000 kr 20.000 kr

Organisationer med 51 — 100 arsarbetare 25.000 kr 30.000 kr

Organisationer med 101 — 250 arsarbetare 35.000 kr 45.000 kr

Organisationer med 251 — 1 000 arsarbetare 55.000 kr 75.000 kr

Organisationer med fler an 1 000 arsbetare 75.000 kr 100.000 kr

Deltagavgiften ar exklusive moms och faktureras under maj efter ansokan for deltagande ar
godkand. | avgiften ingar utvardering av ett examinatorteam pa 4-6 personer, dels
individuellt och dels i team, aterféringsrapport som beskriver organisationens styrkor och
forbattringsmaojligheter samt ett aterféringsmote.

Utover deltagaravgiften tillkommer kostnader avseende faktiska kostnaderna for
examinatorteamets platsbesok under vecka 45, med moteslokal, kost och logi. Detta
omfattar 3-4 natter for i genomsnitt 5 personer.

Deltagaravgiften aterbetalas inte i handelse av avhopp efter godkannande.



Utvarderingsunderlag Sekretess

Hela utvarderingsprocessen ar sekretessbelagd. SIQs personal, ledamoter i
domarkommittén och examinatorer ar bundna av tystnadsplikt. Samtliga inblandade
deklarerar eventuellt jav och intressekonflikter. En deltagande organisation kan sjalv valja
om SIQ ska offentliggdra deltagandet i utmarkelsen eller inte.

Utskriftsregler for underlaget

Nar SIQ Managementmodell anvands ska Verksamhetsbeskrivningen skrivas i A4-format
med ett teckensnitt med minst 11 punkters storlek, om hdgst 65 sidor inkl. fragorna.
Nulagesbeskrivningen om max 6 sidor. Sidorna ska vara numrerade. Utover det omslag
och innehallsférteckning. Mallar finns.

Nar EFQM modellen anvands: Ledningsdokument ska skrivas i A4-format med ett
teckensnitt med minsta storlek 11 punkter, om hogst 25 sidor. 15 sidor ar avsedda for att
beskriva arbetssatt och 10 sidor for att redovisa och forklara resultat.

Anmalan SIQ tillhanda den 30 april

Anmalan sker digitalt via anmalningsformular som finns pa SIQs hemsida.
Har ldnken till anmalningsformularet

Anmalan ska kompletteras med Nulagesbeskrivning och strategiska arbete
(se SIQ Managementmodell). Materialet skickas digitalt till siq@siqg.se senast den 31 maj.

Allt SIQ tillhanda den 22 augusti

Kompletta ansdkningshandlingar dvs. inklusive Verksamhetsbeskrivningen (se SIQ
Managementmodell) maste vara SIQ tillhanda senast den 22 augusti. Materialet skickas
digitalt till sig@siq.se.

SIQ Managementmodell

Lank till SIQ Managementmodell 2022 https://www.sig.se/vara-tjanster/sig-managementmodell/




Ataganden

Deltagande organisation forbinder sig att:

e Utforma komplett utvarderingsunderlag i enlighet med de instruktioner som finns i
Regler och Anvisningar.

o Fdlja de tidplaner som galler for Utmarkelsen Svensk kvalitet — héllbar framgang 2022

e Lata utvarderingsunderlaget bli foremal for utvardering.

e Vara beredd att ta emot platsbesdk och underlatta en 6ppen och rattvis utvardering.

SIQ férbinder sig att:

e Genomfora en kompetent och opartisk utvardering av organisationens
utvarderingsunderlag.

e Till varje deltagare lamna en aterféringsrapport som baseras pa utvarderingen.

e Behandla innehdllet i utvarderingsunderlaget samt resultaten av utvarderingen strangt
konfidentiellt. Denna typ av information ar endast tillganglig for de domare och
examinatorer som har behov av den i samband med utvarderingsprocessen. Domare,
examinatorer och SIQs personal har tystnadsplikt.

e Deltagandet behandlas konfidentiellt om organisationen 6nskar.

e Planera for arrangemangen vid utdelningsceremonin och Excellence Arena eller
motsvarande.

e Upplata rattigheten till att anvanda symbolen for "Utmarkelsen Svensk kvalitet — hallbar
framgang 2022” for marknadsféring m.m. till den/de som erhaller utmarkelsen 2022.

e Utfarda ett bevis om deltagande till de deltagande organisationerna.

Mottagare av Utmarkelsen Svensk Kvalitet — hallbar framgang
2022 torbinder sig att:

Den organisation som erhaller utmarkelsen atar sig att sprida kunskap om
forbattringsarbete genom att:

e Verksamhetens chef samt styrelseordforande (eller motsvarande) deltar i
utdelningsceremonin. Om den deltagande organisationen ar en del av en koncern
representeras den av verkstallande chef och koncernens verkstallande chef eller
styrelseordférande.

o Offentligt tillhandahalla en skriftlig dokumentation pa minst 10 sidor som baseras pa
utvarderingsunderlag och aterféringsrapport.

o Verkstallande chef samt lampliga representanter i 6vrigt medverkar vid

e SIQ:s konferenser och seminarier.

e Verkstallande chef medverkar vid arssammankomsten med Intressentféreningen
Kvalitetsutveckling.

e Vid minst tva tillfallen under 2022 i sina egna anlaggningar for en bred malgrupp
redogdra for det egna forbattringsarbetet (sk. Oppet hus eller digitalt Oppet fonster).

e | Ovrigt i rimlig omfattning genom en aktiv medverkan av organisationens medarbetare
bidra till ett 6kat svenskt kvalitetsmedvetande och kvalitetskunnande.



