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Medlemskap med sikte pa hallbar framgang

Idag ar cirka etthundratjugofem verksamheter medlemmar i SIQ vilket
ar i niva med foregaende verksamhetsar. Medlemsorganisationerna
representerar en rad branscher och sektorer av naringsliv och offentlig
sektor samt olika storleksklasser. Den gemensamma faktorn ar
intresset for att utveckla sin verksamhet genom lara av andra och att
dela erfarenheter. Arligen genomférs ett stort antal natverkstréffar,
seminarier och workshops som erbjuder en kontinuerlig
kompetensutveckling for saval ledare som medarbetare. Dessa ar
genomgaende kostnadsfria och exklusiva for medlemmar. Métena ger
insikter i framgangsfaktorer och olika verksamheters interna
arbetssatt.

Medlemmar kan i olika grad anvanda SIQ:s tjanster som del av sitt
medlemskap och under 2021/2022 har ett utvecklingsarbete bedrivits
som nu ger medlemsorganisationer tillgang till en uppdaterad tjanst av
SIQ Framgangsinsikt, ett digitalt dialogverktyg som engagerar och
ger forutsattningar att bedriva aktivt forbattringsarbete pa olika hall i

Sammanséttning av foretag och
organisationer

Tjansteverksamheter — 59
Industriféretag — 18
Kommuner - 15

Regioner - 8
Intresseorganisationer — 6
Myndigheter - 5

Skolor - 4

Lérosaten - 2

Ideella -2

Ovriga - 6

Storlek per organisation

29 med 1-20 medarbetare
8 med 21-70

12 med 71-150

29 med 151-500

8 med 501-1000

29 med 1001-10000

10 med >10000

verksamheten. Dessutom lanserades SIQ Kontrast, en webbaserad utvardering baserad pa SIQ

Managementmodell.

Natverk och medlemsstatus

Antalet medlemsorganisationer ar alltjamt i niva
med den hdgsta noteringen sedan SIQ 10

Medlemsutveckling 2017-2022

etablerades under nittiotalet. Noterbart &r dock att /_/_/_\_/—,‘_/ﬁ

tillvaxttakten avtagit under senare delen av w0
innevarande verksamhetsar.

Under verksamhetsaret 2021/2022 har arbetet
kring natverket haft fokus pa tre évergripande
omraden:

20170301
20170501

e Attt starka SIQ basnéatverk: Handlar bland

annat om att géra mer material atkomligt via medlemssiten, att 6ka spridningen via fler
kontaktpersoner, att utveckla den digitala formen for métena samt att utveckla partnerskap
med olika typer intressenter for att fa 6kat genomslag i SIQ:s uppdrag och erbjudande.
Antalet kontaktpersoner har 6kat och medlemssiten innehaller idag vasentligt mer material

fran olika seminarier.

e Att utveckla de befintliga riktade branschnatverken: Vidareutveckling innehallsmassigt med
Okad involvering av fler organisationer. Vi har framfor allt sett en utdékning antalsmassigt

inom industrinatverket och fastighetsnatverket.

e Att sondera ett myndighetsnatverk: Ett pagaende initiativ for att na och engagera fler

myndigheter.

Medlemsaktiviteter

En av malsattningarna ar att alla aktiviteter som ager rum, sa som
seminarier, natverkstraffar mm, skall halla en hég niva med ett a2
genomsnittligt helhetsomddme pa lagst 4,0 pa en 5 gradig skala. .

NKI snitt for medlemsseminarier
- per verksamhetsar

De néjdhetsmatningar som hittills har gjorts under 2021/2022 visar . <
pa ett genomsnitt av 4,29. PRI g



Under det gangna verksamhetsaret har de digitala métena fortsatt att vara den vanligaste formen.
En stor fordel med dessa ar fortsatt att fler har mojlighet att delta utan att resa. En oonskad
konsekvens som visat sig under senare tid ar att en 6kad andel anmalda deltagare avbokar med
kort varsel alternativt inte dyker upp i métet. Samtidigt som vi uppfattar efterfragan pa att ateruppta
fysiska moéten forefaller farre vara beredda pa att resa och valjer garna det digitala alternativet nar
det finns. Forsok har borjat goras med sk. hybridmoten med deltagare pa plats och deltagare via
lank vilket kommer att utvarderas och anvandas beroende pa syfte och dvriga forutsattningar.

I medlemsprogrammet under hdsten 2021 medverkade inte minst Bostads AB Mimer, ett verkligt
foredome for kvalitetsutveckling och som samma ar mottog Utmarkelsen Svensk Kvalitet. Vidare
lanserades SIQ Kontrast och hur den kan anvandas av medlemsorganisationer. Bland dvriga
branschdverskridande medlemsprogram hade flera av seminarierna en tydlig forskningskoppling. |
samverkan med Mittuniversitetet kunde vi exempelvis ta del och lara av storytellling som verktyg
for att utveckla kulturen. Tillsammans med Malardalens Hogskola tittade vi narmare pa lardomar av
pandemins effekter med avseende pa sattet att bedriva en verksamhet. | december 2021
genomférdes ett stérre medlemsevent gallande
Quality Innovation Award dar samtliga vinnare
medverkade. Det skedde med en mix av
direktsandning och filmade inslag for att effektivare
visualisera saval innovationer som arbetet bakom.

CROWD
INSIGHTS,

) UNCERTAIN

% TIMES CALL FOR

| varens seminarier har vi bland annat berort fragor } DATA
L

kring ledarskap och att utveckla organisationens
kultur. Har kan ndmnas "Fdérsvarsmaktens
ledningsfilosofi”, "att utveckla kulturen i nagot storre

organisationer” med exempel hamtade fran Volvo IT, samt "varderingsbaserat ledarskap for hallbar
kvalitetsutveckling ur tva perspektiv’ med forskare fran Mittuniversitetet. Fran Telia Company har vi
kunnat ta del av lardomar fran digital tjansteutveckling och med Hewlett Packard innebérden av
"hallbarhetsarbete som strategi”. Tillsammans med Centiro, mottagare av Utméarkelsen Svensk
Kvalitet, har vi fatt inblick i hur traditionella normer och
etablerade tillvagagangssatt utmanas for att bygga en
foretagskultur som leder till goda resultat.

Hewlett Packard
Enterprise

Inom industrinatverket har det under verksamhetsaret ,
bland annat bedrivits en fordjupning pa temat Quality e AREETE
in the innovation process. ;
Tillsammans med persontrafiknatverket har en fordjupad samverkan inletts for att utveckla en
guide inom branschen som kan ge stdd till att utveckla partnerskap mellan upphandlare och
operatorer under avtalsperioden. Inom regionnatverket har fokus framférallt varit pa metoder och
verktyg med koppling till de tre hérnpelarna i SIQ Managementmodell.

Kommunnatverket har under verksamhetsaret bl.a. belyst omradet kring att utveckla
vardeskapande processer. | natverket med fastighetsbolag respektive energinatverk har méten och
teman under aret haft olika styrkeomraden som utgangspunkt med véxlande digitala vardar.

Inom forskningsnatverket SIQ Excellence Center har lardomar fran det senaste projektet kring
férandringdriven processledning redovisats. Det handlar om utmaningen med att kunna integrera

“traditionell processledning”, "tillitsbaserad ledning”, "innovationsledning” och "férandringsledning”
till ett fungerande system.



Under verksamhetsaret har medlemssiten byggts pa med filmer och presentationer fran ett flertal
medlemsevent, for medlemmar att botanisera i narhelst det passar. Totalt har fjorton nya
medlemmar tillkommit vilket ar i paritet med an foregaende ar. De framsta angivna motivet for
medlemskap handlar fortsatt om erfarenhetsutbytet med andra féretag och organisationer tatt foljt
av stdd eller radgivning i den egna utvecklingen samt omvarldsbevakning att vara uppdaterad kring
hallbar framgang. Under samma period har totalt nio organisationer valt att inte férnya sitt
medlemskap vilket aven det ar i niva ar i niva med foregaende verksamhetsar. Given orsak bar i
flertalet fall en koppling till att huvudkontaktpersonen lamnat medlemsorganisationen.

2021/2022 valkomnade vi dessa organisationer!

Actea Consulting AB
Aurobay AB

Business Region Goteborg
Centiro Solutions AB

Esam AB Medlem 1
Fagerhults Belysning AB

Fujitsu Sweden AB
Lysekils Kommun
Polestar AB

Sandvikens Kommun

SEE Management Consulting AB
Sodertorns Brandforsvarsforbund
Taby Yrkesgymnasium

Orebro Bostader AB

Styrelsen for SIQ Intressentforeningen Kvalitetsutveckling - 2021/2022

Styrelsen har till uppgift att féretrada samtliga medlemmar och verka for en verksamhetsinriktning
som stodjer medlemmarnas intressen.

Ordinarie

Lena Bavegard, ordférande, sr VP Operational Excellence, Mycronic AB
Ann-Charlotte Jarnstrom, v. ordf., Ekonomidirektér VG Region

Joacim Fogelstrém, Group Quality Director, AB SKF

Dag Kroslid, VD, Nordan AB

Britt-Marie Olsson, Head of Punctuality, SJ AB

Suppleanter

Peter Alvarsson, Head of Operational Excellence EMEA Supply-region, Astra Zeneca
Tomas Fellbrant, Kommundirektér, Skévde Kommun

Sofia Kleve, VP Quality and Environment, AB Volvo

Mats Palmerus, v.VD, Jonkdping Energi

John Oster, Functional Safety, Volvo Cars



Lena Bavegard Joacim Fogelstrom

Mats Palmerus Dag Kroslid John Oster

Sofia Kleve

Ann-Charlotte Jarnstrém

Britt-Marie Olsson

Styrelsen kommer under det gangna aret att ha haft fyra méten och har
beslutat om ett fortsatt arbete med den strategiska inriktningen och
fokusomradena.

Styrelsen har bland annat lyft fram behov, méjligheter och férslag for att pa
olika satt utveckla SIQ:s verksamhet pa kort och lang sikt. Det finns ett uttalat
behov av att via huvudmannasamradet starka samverkan med den statliga
huvudmannen som ar Tillvaxtverket. Ett forum for samrad etablerades under
2021.

For att astadkomma en 6kad spridning och synlighet av SIQ:s verksamhet
poangteras vikten av att kommunicera nya forskningsrén och att fortsatta med
produktifiering baserat pa forskningsresultat.

Styrelsen har aven lyft vardet av att skapa larande fran férdjupade natverk till
en stdrre krets och da branschoverskridande. Vidare uttalas ett starkt stod for
digitala verktyg som gor det mdjligt for fler féretag och organisationer att
upptacka SIQ modellen och den méjlighet som ett medlemskap innebar.
Modellen med dess olika derivat och insteg ses som en bra bas och definierar
mycket av det som skapar en hallbar framgang.

Styrelsens huvuduppgifter

Utifrén foreningens stadgar har
intressentforeningens styrelse
faststillt foljande arbetsordning:

1. Styrelsen skall sikerstélla SIQs
verksamhetsidé genom att bland
annat initiera och ge forslag till
idéer for framtida
verksamhetsinriktning och
produkter.

2. Styrelsen skall juridiskt och i
andra  avseenden  foretrida
foreningens medlemmar vad
avser avtalet med huvudmannen
staten.

3. Styrelsen skall svara for
samverkan inom foreningen
genom att aktivt bidra till att
medlemmarnas  idéer  och
synpunkter tas fram for beslut
och genomférande samt att
paverka medlemmarna till att
aktivt stodja SIQs arbete.




Serviceavgift 2021/2022

Den nuvarande serviceavgiften beslutades av arsmotet i juni 2021 och baseras pa antal anstéllda inom
organisationen i Sverige. Intrade som medlem kan ske ndr som helst under aret.

| matrisen framgar de samlade medlemsférmanerna per medlemskategori.

ANTAL MEDARBETARE 1-20 21-70 71-150 | 151-500 501- 1001- >10000
| ER VERKSAMHET 1000 10000
SERVICEAVGIFT 9 tkr 18 tkr 36 tkr 58 tkr 86 tkr 125 tkr 181 tkr
2021/2022 Avdragsgill

NATVERKSMOTEN Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar
SEMINARIER

WORKSHOPS

EXAMINATORS- 1person/ | 1person/ | 1person/ | 2personer | 2 personer | 3 personer | 4 personer
UTBILDNING ar ar ar far far tar Jar
FRAMGANGSINSIKT Ingér Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar Ingar
Digitalt

forbattringsverktyg

LEDNINGS- - - Ingarér1 | Ingarar1 | Ingérar1 | Ingarér1 | Ingéarér1
SEMINARIUM

SIQ Management-
modell och Quality 5.0

SIQ AKADEMI

Medlemsorganisationer

erbjuds generellt 10 -25% rabatt pa radgivning och utbildningar
inom ramen for SIQ Akademi.

SAMT VALJ ARLIGEN

Skapar varde med kund

1AV 1AV 1AV 2AV 2 AV
NEDAN | NEDAN | NEDAN | NEDAN | NEDAN

SIQ KONTRAST - - For 1 For 1 For 2 For 2 For 2
arbetsplats | arbetsplats | arbetspl. arbetspl. arbetspl.

Involverar medarbetare <150 < 200 < 200 < 200 < 200
deltagare deltagare deltagare deltagare deltagare

SIQ KVALITETS- - - For 1 For 1 For 2 For 2 For 2
arbetsplats | arbetsplats | arbetspl. arbetspl. arbetspl.

KULTURINDEX <150 <200 <200 <200 <200
Involverar medarbetare deltagare | deltagare | deltagare | deltagare | deltagare

MANAGEMENT INDEX - - Med Med Med Med Med

Leder for hallbarhet ledning ledning ledning ledning ledning
och refe- och refe- och refe- och refe- och refe-
rensgrupp | rensgrupp | rensgrupp | rensgrupp | rensgrupp

KUNDINDEX MED SKI - - - <200 <200 <200 <200
deltagare deltagare deltagare deltagare




Programoversikt verksamhetsaret 2021/2022

Teman och koppling till Framgangsfaktorer i SIQ Managementmodell

Medverkande, datum, form

En arbetsplats att lingta till!

Den kanske mest grundldggande framgangsfaktorn for héllbar
framgang ar engagerade och involverade medarbetare. Trots
vetskapen om detta dr det inte lika litt att dstadkomma eller

bibehalla 6ver tid. Sa hur arbetar en verksamhet som har

fordrats ”Great place to work” och som genomgaende dr mycket bra pa att
utveckla medarbetarnas kompetens, att framja kreativitet, delaktighet och en bra
arbetsmiljo?

Mimer Bostads AB ger oss sina svar kring valda arbetssitt.

mimerest

2 september

Sa anvinder du SIQ Framgéngsinsikt

Baserat pa forskning och praktisk tillimpning har SIQ

definierat fem framgangsfaktorer som kdnnetecknar ledande
foretag och organisationer. Med en enkel sjdlvskattning och
medarbetardialog kan ni fa helhetsperspektiv och prioritera
era viktigaste forbattringsaktiviteter. Vi kommer bl.a. att visa hur den nya digitala

o

‘gmaqua!mmhv =0 \
e )

Framgangsinsikt kan bli ett littillgangligt stod pa olika hall i verksamheten och 10 september
. . . . e 8 oktober

som fritt kan anvindas av SIQs medlemmar, inte minst till stdd fér lokalt

1 12 november
forbattringsarbete.
Hur far vi 6kad nytta av kvalitetsledningssystemet? —
Verksamheter som utvecklar ett kvalitetsledningssystem enligt 3 & .
ISO 9001:2015 upplever virdet som svagt generellt visar ny 7 _M pY 4

forskning. Mer specifikt framhalls bristande integration
medverksamheten och stod for extern effektivitet genom
principerna kundfokus och relationshantering. I denna workshop kommer vi att
dyka djupare i denna utmaning och tillsammans identifiera grundorsaker och
finna l6sningar.

Virdeskapande processer

I host fokuseras ”virdeskapande processer” nir
kommunnitverket samlas. Forutom dessa fordjupningstillfallen
genomfors ett digitalt studiebesck till Finland. Mer om aktuella
datum o for detta kommuniceras separat.

Se separat program




Stod for att leda o styra mot hallbar framging

SIQ Kontrast ger ett stod for att leda och styra mot hallbar
framgang. Det &r ett kvantitativt méitverktyg som baseras pa
strukturen i SIQ Managementmodell. Malgruppen &r bade

ledare och medarbetare i en organisation. Genom métningen
som kan ge insikter i balansen mellan inre effektivitet (arbetssitt) / yttre

s

s

effektivitet (resultat), kan medlemsorganisationen anvdnda SIQ som ett bollplank 14 oktober
for att initiera och driva forbattringsprojekt.
Industrindtverket och anvindningen av standards 2
. Y o
Industrindtverkets prioriterade fokusomréide for hosten 2021 e A ¢ 4
kommer att handla om att modernisera den interna synen pé N
ISO standarder och att fa ut ett 6kat virde av dessa samt synka
de olika ramverk som anvinds. Se separat program

Oppet Hus* med Bostads AB Mimer

Bostads AB Mimer har nojda kunder, klarar dgarnas ekonomiska mal, &r Sveriges
bésta arbetsplats enligt Great Place to Work och tar samtidigt hem Utmaérkelsen
Svensk Kvalitet. Vilkommen pa Oppet hus och triffa flera olika personer som
oppet delar med sig av resan som borjade 2015 med maélet att bli Sveriges basta
bostadsbolag 2020.

*Méte pd plats med reservation for begrinsningar pga pandemin.

mimers

19 resp. 21 oktober

Att leda, styra och utveckla regioner

SIQ Regionnitverk fortsdtter anpassa, tilldimpa och
vidareutveckla webb-verktyget SIQ Framgangsinsikt for
sjalvskattning, dialog och prioritering av forbattringsaktiviteter

i den egna verksamheten. I workshops tittar vi &ven narmare

pa de tre hornpelarna i SIQ Managementmodell. Vilka verktyg, metoder och
aktiviteter kan leda till forbattringar i respektive hornpelare, med syfte att
effektfullt och effektivt leverera virde till de verksamheten finns till for?

Separat program

Hallbarhetsarbete i flera dimensioner

Nordan AB, fonster- och dérrtillverkare, arbetar medvetet och
framgangsrikt med att utveckla sin verksamhet utifran FNs
hallbarhetsmal. Hir far vi veta hur de konkret gir tillvdga och
hur SIQ Managementmodell blivit ett stdd i arbetet. Vi

kommer dessutom att se exempel pa hur foretaget tillimpar
kvalitetsledningsprinciper och hallbarhet i sitt innovationsarbete.

[7INorDan

28 oktober

Pay it forward! — frukostseminarium

Det dr forst nar hela virlden vaccinerats som viruset kan slappa
sitt grepp om manskligheten. Pa en dryg ménad lanserade darfor
en liten grupp svenska grundare "Vaccine Forward” p4 ideell

basis. Initiativet har nu tagit fart i flera lainder och

hundratusentals vaccinationer har donerats till fattiga linder. En av grundarna ar
Mattias Johansson, till vardags Head of Pubic Affairs pa Volvo Cars. Hor hans
initierade berittelse om kampanjen och vad en verksamhet kan bidra med inom
ramen for social héllbarhet.

17 november




Fran idé till att fa det att hinda

I fastighetsndtverket dr Tornberget virdar ndr vi mots digitalt.
Bolaget kommer bl.a. att dela med sig av hur de gor sina
medarbetare engagerade i bolagets utveckling och dven
involverade i de strategiska och langsiktiga fragorna.

TORN 8\ BERGET

19 november

Storytelling som verktyg for att utveckla kulturen

Storytelling &r ett kraftfullt verktyg for att utveckla kulturen i
en verksamhet och for att stodja innovation genom
samskapande. Berittelser dr en del av gruppkulturen som rader
och éterspeglar virderingar, normer och beteenden och kan

anvindas for att stodja eller hindra organisationsutveckling. Alltfler ledare
anvinder berittande for att fa insikter om vad som hénder under ytan inom

[ 4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

organisationen och for att utforma sitt eget ledarskap. Vid medlemsseminariet 24 november
kommer vi att fa en fordjupad insikt gallande storytelling och hur det kan

anvindas i praktiken som ett sdtt att leda och utveckla en verksamhet.

Hur kan en organisation dra nytta av pandemins effekter?

For de flesta organisationer har pandemin medfért dndrade forutsittningar att 8 december

bedriva sin verksamhet. Men vilka fordandringar blir varaktiga och vilka kommer
att klinga av? Hur kan man som organisation agera for att ta vara pa de
mojligheter som uppstar?

Inspireras av vinnarnal!
Quality Innovation Award 2021

S >  QUALITY

INNOVATION

Framgangsrik hallbar verksamhet 6ver tid forutsitter AWARD
innovation av sivil produkter, tjanster och processer. Med
Quality Innovation Award ger vi en inblick i ett flertal olika 14 december
organisationers innovationer och hur de har tagit form. I kategorin "Dare to
Share” har vi chans att lira av bdde med- och motgang fran de som ar pa vig att
forsoka forverkliga sin innovation. Vi ser fram emot och hoppas pa en festlig
sammankomst med SIQs medlemmar!

Core team mé6te med SIQ Industrinidtverk

Industrindtverket samlas kring lirdomar fran hostens tema, "Top <R

management perception of ISO 9001” samt for att besluta om ‘:\’/ :;( =3 V?/;‘-’a

kommande fordjupningsomrade gillande varen 2022.

Web -14 januari




Digitalisering - méjligheter och utmaningar fér
kvalitetsprofessionella

Digital teknik och digitala 16sningar star fér bade mojligheter och
utmaningar nir det kommer till utveckling och forbattring av
arbetssitt for kvalitetsprofessionella. Ofta nimns inférandet av tekniska
applikationer som exempelvis "AI”, "Internet of things” och "Big data” som
vigen till framgang, men ir det verkligen s& enkelriktat? Ar det dven omvént si
att ett kvalitetsperspektiv och kvalitetsprofessionella kan bidra

till barere digitalisering av organisationer? Utifran aktuell forskning presenteras,
diskuteras och problematiseras nagra perspektiv pd mojligheter och utmaningar
for kvalitetsprofessionella ndr det géller digitalisering.

LINKOPINGS
UNIVERSITET

Web - 26 januari

Vem eller vilka frin din verksamhet blir Examinator 2022?

Som medlemmar i SIQ har varje medlemsorganisation méjlighet att anséka om
plats for en eller ibland flera medarbetare. Att bli examinator dr ett sitt att
utveckla sig sjdlv och sin egen organisation genom att ldra av andra. Det ger
mojlighet till en bade praktisk och teoretisk kvalificerad
managementutbildning. Under detta webinar berittar vi mer om innebdrd och
uppldgg. Vi moéter dessutom ett par tidigare examinatorer. Vad ér deras
erfarenheter och lirdomar pé vigen?

-SIQ

Web - 3 februari

Virderingsbaserat ledarskap for héllbar kvalitetsutveckling
ur tva perspektiv

Ledarskapet i en organisation kan se ut pd manga olika sitt och
sétter sin pragel pa hur verksamheten mar och presterar 6ver tid. Vid
Mittuniversitetet har forskare studerat “varderingsbaserat ledarskap” bade
utifran individperspektivet och grupperspektivet. Vi kommer att fi ta del av
hur framgangsrika ledare arbetar och vilka utmaningar de upplever sig moéta.
Dessutom presenteras nya resultat kring team och teamwork i ledningsgrupper
och hur det kan paverka hur en organisation arbetar med héllbar
kvalitetsutveckling.

Web -

4

Mittuniversitetet

MID SWEDEN UNIVERSITY

23 februari

Kommunnitverket med fokus pa forbittring och
innovation
Under varen samlas SIQ:s kommunnitverk kring

fordjupningsomradet forbattra verksamheten och skapa innovationer.
Datum och tider for detta kommuniceras separat.

ﬂii#
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se separat

program




Crowd insight

— tillvigagdngsitt och lirdomar frén digital
tjinsteutveckling

Crowd insight dr en innovation dar man med hjilp av AI kan visualisera
rérelsemonster som ett beslutsunderlag i olika sammanhang. Hér far vi inblick i
processen bakom innovationen med digital tjansteutveckling och vad som har
gjort den mojlig dvs. hur har kunder och medarbetare involverats pa resan och
ar det ndgra specifika arbetssdtt som har haft en betydande inverkan?

g Telia Company

Web - 16 mars

Guide for utveckling av partnerskap mellan bestillare och
utforare

Inom persontrafikbranschen dr ménga olika aktorer involverade

for att kunna ge kunden en bra totalupplevelse av sin resa. En viktig
forutsittning for att lyckas bygger pa formagan att utveckla ett vél fungerande
partnerskap. Under 2022 inleds en samverkan for att ta fram en konkret guide
kring de faktorer och arbetssitt som beh6ver hanteras i ett partnerskap.

Kontrakt /
Partnerskap

Live - Géteborg - 23 mars

Mottagare av Utmirkelsen Svensk Kvalitet:
Mot Centiro Solutions AB!

Centiro dr en innovator av molntjdnster for hantering av varufléden inom e-
handel, logistik och industri. Med sin starka foretagskultur finns modet att
utmana traditionella normer och etablerade tillvigagangssitt for att bygga
virdeskapande tjdnster och processer. Vi far hir mota flera foretridare fran
foretaget som beskriver utvecklingsresan och nagra av sina arbetssitt som ligger
till grund for resultaten man lyckas uppna. Ett verkligt foredome med en
kundorienterad verksamhetsutveckling i vdrldsklass.

centiro

Web - 31 mars

Att leda, styra och utveckla regioner

I workshops tittar vi &ven narmare pa de tre hornpelarna i SIQ
Managementmodell. Vilka verktyg, metoder och aktiviteter kan
leda till forbiattringar i respektive hornpelare, med syfte att effektfullt och
effektivt leverera virde till de verksamheten finns till f6r? SIQ Regionnitverk

O

[

fortsitter dessutom att anpassa, tillimpa och vidareutveckla webb-verktyget se separat
SIQ Framgangsinsikt forsjalvskattning, dialog och prioritering av program
forbattringsaktiviteter i den egna verksamheten.
Framgangsrikt sitt att driva utvecklingsprojekt hos Falu
Energi & Vatten Ned

% N Falu
Inom bolaget har man utvecklat en vil fungerande systematik for —_— Energi
att driva utvecklingsprojekt. Vi kommer bl.a. att fi titta nirmare pa == &Vatten
detta arbetssdtt och hur det har tillimpats i samband med att man byggde Web -

Dalarnas storsta solcellsanldggning.

6 april
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Living Progress — med hallbarhetsarbete som strategi

Med den érliga "Living Progress” rapporten kommunicerar

Hewlett Packard Enterprise sin affdrsstrategi mot bakgrund av de
olika hallbarhetsdimensionerna. Vi kommer att fi en beskrivning av
hur foretaget utifrdn sin roll som IT leverantor aktivt driver sitt
hallbarhetsarbete i sin helhet med ndrmare exempel pa den hur den sociala
hallbarhetsaspekten drivs som en kulturfraga.

| w—

Hewlett Packard
Enterprise

Web - 22 april

Kwvalitetsmiissan 2022

Som delarrangorer av kvalitetsméssan hédlsar vi vara medlemmar vilkomna att
mota oss pd plats. Vi kommer bl.a. att férevisa anvdndningen av
Framgangsinsikt, den vidareutvecklade digitala plattformen till st6d i
organisationers forbattringsarbete. I méissdelen, dit vi ger SIQ:s medlemmar en
kod for fri entré, finns dven TV studion och tva olika scener dér politiker,
forskare och opinionsbildare intervjuas.

Live Géteborg — 2-4 maj

Militdr uppdragstaktik som civil ledningsfilosofi?

Den militara uppdragstaktiken inom Forsvarsmakten dr

egentligen ingen taktik, utan en ledningsfilosofi dir en hogre chef
endast anger mélsittningar, men delegerar till sina understillda att
sjdlva avgora hur de ska ni malet med de resurser de tilldelas.
Uppdragstaktiken bygger i stor utstrickning pa ett gemensamt sitt att tdnka
och pa fortroende mellan de olika chefsnivderna. Men hur fungerar denien
foérvaltningsorganisation? Hur séikerstills ett flexibelt genomférande samtidigt
med ledningens behov av kontroll och uppf6ljning?

b
E FORSVARSMAKTEN

Web - 5 maj

Kundméte med service fran hjirtat

Inom Visterviks Bostads AB har man under lang tid medvetet
satsat pa att arbeta relationsskapande och néra sina kunder med
sin egen personal. “Service fran hjdrtat” dr &ven namnet pa
medarbetarnas internutbildning for att béttre kunna svara upp till
kundbehoven. Vid detta tillfille kommer fokus att vara pa bostadsbolagets
strategi och genomf6rande for att lyckas med den héga malsdttningen for
kundnojdhet.

STADS
= BOLAGET

Web - 12 maj

Hur transformera kulturer i storre* organisationer?

Din verksamhets syfte och virderingar paverkar vilka beslut ni
tar, vilka ni vill vara och hur ni vill att andra uppfattar er. De
utgor helt enkelt grunden for organisationens kultur. Vid detta
tillfdlle kommer vi att ta upp lirdomar fran ett storre foretags resa men ocksa
verktyg for att kunna transformera kulturen och da inte minst i den négot
storre organisationen.

("= fler 4n 50 medarbetare)

Web - 20 maj
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Hallbarhetsindex — SKI Svenskt Kvalitetsindex

Betydelsen av en organisations hallbarhetsarbete har klivit fram
som en alltmer central faktor f6r kundens totala upplevelse. Hir
beskriver SKI hur héllbarhetsaspekter nu accelereras till en ny niva
genom lanseringen av ett nytt hallbarhetsindex. Med en stor mdngd
kvantitativa data beskrivs relationer mellan héllbarhetsaspekten och andra
centrala faktorer likt organisationers image, kundnojdhet och lojalitet.
Resultaten dr hdmtade fran kundstudier och forskningsresultat utférda under
det gingna éret.

CSKI

SVENSKT KVALITETSINDEX

Web - prel. 2 juni

Arsméte med gistforelisare

Vid arsmoétet viljs medlemmarnas styrelserepresentanter fér det kommande
verksamhetsaret 2022/2023 och vi tittar framat for kommande verksamhetsar.
Detta &r ocksa tillfdllet da vi tillsammans med en géstforeldsare far en utblick
kring aktuella ledningsutmaningar.

SIQ

Web - 9 juni
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SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, vars stadgar ar
faststallda av regeringen, har till uppgift att vara det
samlande, padrivande och resursskapande organet for
den nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och
darmed aven stédja internationellt samarbete.

SIQ stimulerar och bidrar till en positiv kvalitetsutveckling
i alla delar av det svenska samhallet genom att skapa,
samla och sprida kunskap for ett Idangsiktigt och
hallbart utvecklingsarbete. Bakom SIQ star
Tillvaxtverket samt vara medlemsorganisationer
fran bade privat naringsliv och offentlig sektor.

FOLJ 0SS PA LINKEDIN OCH FACEBOOK
Besok oss pa www.siq.se

GOTEBORG: Drakegatan 6, 412 50. STOCKHOLM: Kungsgatan 2, 111 35. I
TELEFON: 031-723 17 00 E-POST: sig@siq.se www.siq.se INSTITUTE FOR
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