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-ramgangsfaktorer

Baserat pa forskning och praktisk tillampning har SIQ definierat fem fram-
gangsfaktorer som kannetecknar ledande féretag och organisationer. Tanken
med att definiera dem ar att nar man valjer vag eller valjer mellan olika arbets-
séatt ska man kunna reflektera utifran dem och fa stod i sitt vagval.

Kanske &r det sa att er verksamhet ocksa skul-

le kunna bli mer framgangsrik genom att fler av
arbetssatten och er kultur k&nnetecknas av dessa
framgangsfaktorer.

| detta hafte har vi beskrivit hur det kan vara i de
olika framgangsfaktorernas ytterligheter med hjalp
av ett antal vinjetter som kan karakterisera en
verksamhet.

SIQ Framgangsinsikt ar framforallt ett verktyg for
reflektion och samtal kring kvalitetsutveckling ur
ett helhetsperspektiv.

SIQ Managementmodell baseras pd
framgangsfaktorer som kdnnetecknar
ledande organisationer. Framgangsfakto-
rerna dr definierade utifran forskning
och praktisk tillimpning.

Framgangsfaktorer

SKAPAR VARDE MED KUNDER

OCH INTRESSENTER

En organisations l&ngsiktiga framgang beror pa
dess férméga att skapa véarde tillsammans med de
som den finns till fér. Kundernas och intressen-
ternas uttalade och underférstddda behov, krav,
onskemadl och foérvantningar ar vagledande for
organisationens beslut och handlande.

LEDER FOR HALLBARHET

Med engagerade ledare som utgér frdn kund- och
intressentbehov forstarks en kultur som skapar
férutsattning for hallbar utveckling. Ledare ser
verksamheten, dess produkter, tjanster och pro-
cesser som delar i en stdrre helhet och verkar aktivt
for att forbattra samhalle, miljé och ekonomi. Ledare
tar till vara och utvecklar medarbetarnas och organi-
sationens samlade kompetens och mangfald.

INVOLVERAR MOTIVERADE MEDARBETARE
En forutsattning for en framgangsrik organisation
ar motiverade medarbetare som kanner sig upp-
skattade och respekterade. Ledare och medarbe-
tare dr engagerade i att utveckla en god arbets-
miljé. Alla ser sin roll i helheten och har ett tydligt
mandat att bidra till verksamhetens utveckling.

+ Vad tycker vi att vi &r bra pa?

+ Vad tycker vi att vi &r daliga pa?

+ Var har vi olika uppfattning?

+ Vad vill vi kdnnetecknas av och varfor?
Vad ar viktigt for oss att forbattra?

Forsok att pricka in din organisations lage mellan
ytterligheterna genom en siffra 1 till 5.

| sammanstéllningen kan du summera din skatt-
ning av er verksamhet. Om ni gér dvningen i
grupp sa kan resultatet sammanstallas pa en sida
for reflektion kring ert samlade resultat.

UTVECKLAR VARDESKAPANDE PROCESSER
Organisationens verksamhet ses som processer
som skapar varde med kunder och intressenter.
Processorientering stimulerar férebyggande arbete,
att grundorsaker till problem identifieras och att
faktabaserade beslut tas. Processerna ar utfor-
made for att skapa férutsagbara resultat. Samtidigt
finns férmagan att snabbt stélla om med hansyn till
férandrade behov frdn kunder och intressenter.

FORBATTRAR VERKSAMHETEN OCH
SKAPAR INNOVATIONER

Framgangsrik hdllbar verksamhet Gver tid kraver
saval standiga forbattringar som innovation av pro-
dukter, tjanster och processer. Férutsattningen for
detta ar en kultur som stimulerar till kontinuerligt
larande, kreativitet och nya idéer. Genom jamf&relser

med ledande organisationer far ledare och medarbe-
tare kunskap om vad som kan uppnas och vagen dit.
Ett systematiskt och uthélligt forbattringsarbete
leder till néjdare kunder, néjdare medarbetare, battre
samhélle och miljé samt 6kad effektivitet.

SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling
finns till for de som vill bli bittre.
Vart uppdrag dr att skapa, samla och sprida
kunskap om kvalitetsutveckling.
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Skapar varde med kunder och intressenter*

Kunder och intressenter upplevs
ofta som en stérning i vart ar-
bete. Vi anser oss sjadlva ha bast
kunskap kring vara kunders och
intressenters behov.
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Det viktigaste i vart dagliga arbete &r
att skapa vérde tillsammans med

de vi finns till for. Vi utgar fran att ha
med kunder och intressenter nar vi
utvecklar vara produkter, tjanster och
processer.

Vi vet inte vad vara kunder och
intressenter férvantar sig eller vad
de egentligen tycker om oss.

Vi har klart for oss vad vara kunder
och intressenter har for uttalade och
underforstadda behov, krav, 6nske-
mal och forvantningar samt hur de
uppfattar oss.

Vi har inte klart fér oss vad vi har
lovat vara kunder och intressenter
frdga om vara produkter, tjanster,
leveranstider och service i allman-
het.

Vara |6ften till kunder och intressen-
ter ar férankrade i var organisation. Vi
vet att vara kunder och intressenter
kanner till vara l6ften.

Allt sammantaget:

* En intressent &r en person, grupp eller organi- mojligheter att genomféra strategierna och na
sation som kan forvéntas paverkas av vara beslut maélen. En intressent kan vara saval intern som
och aktiviteter och tjénster, eller vars handlingar extern i forhallande till verksamheten.

direkt eller indirekt kan paverka verksamhetens

Leder for hallbarhet
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Vara ledare utgér fran att de redan
vet allt de behdver veta och har
inget att lara av kunder och in-
tressenter. Kortsiktiga vinster och
besparingar prioriteras framfor
langsiktig utveckling.

Vara ledare utgéar fran identifierade
kund- och intressentbehov nar de
planerar, leder och foljer upp
verksamheten. Det finns ett starkt
engagemang for att utveckla alla
delar av organisationen langsiktigt.

Vart hallbarhetsarbete stracker sig
till &tervinning. Vi har utéver detta
inte konkretiserat vad ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet
innebar hos oss eller vilket avtryck
var verksamhet orsakar.

Det visas god forstaelse bade i

ord och handling fér att balansera
ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet. Samtliga tre dimensioner
beaktas |6pande nar vi utvecklar var
verksamhet.

Erbjudanden om konferenser och
utbildningar som rakar dyka upp
utgér den huvudsakliga delen av
var kompetensutveckling. Den
som skriker hogst far sin vilja
igenom.

Medarbetarnas samlade kompetens
och mangfald tas tillvara och utveck-
las. Mgjligheter till kompetensutveck-
ling ges i manga former och laran-
det &r en naturlig del i det dagliga
arbetet.

Allt sammantaget:




Involverar motiverade medarbetare

Medarbetarna kéanner inte till mal
och planer. De ser inte heller sin
roll i helheten och vet inte hur var
och en ska bidra till att utveckla
verksamheten.
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Varje medarbetare engageras och
kanner sig delaktig i verksamhetens
utveckling. Var och en kanner till mal
och planer samt har kunskaper om
de resultat som uppnas. Alla ser sin
roll i helheten.

Medarbetarna far sallan eller
aldrig komma till tals samt saknar
mandat och befogenheter att ini-
tiera forbattringar i verksamheten.

Medarbetarna har en néra kontakt
med ledarna och det visas respekt
for allas asikter. Det rader en kultur
som framijar kreativitet, innovation

och standiga férbattringar.

Var och en skéter sitt och har ing-
et intresse av, eller kdnner ansvar
fér, vad andra gér. Overenskomna
arbetssétt anvands inte.

Ledare och medarbetare arbetar
tillsammans for att utveckla en bra
arbetsmiljé som praglas av hélsa,
sakerhet och motivation.

Allt sammantaget:

Utvecklar vardeskapande processer
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Organisationen beskrivs och
betraktas enbart ur ett hierarkiskt
perspektiv. All verksamhet styrs
och kontrolleras enbart uppifran.

Vara processer utvecklas utifran
kundernas och intressenternas krav,
behov, dnskemal och férvantningar.

Beslutsfattandet ar oftast baserat
pa allmant tyckande och syn-
punkter samt beslutsfattarnas
humor.

Ledare och medarbetare utvecklar
systematiskt organisationens proces-
ser baserat pa fakta. Grundorsaker
till problem identifieras och atgérdas.

Vara aktiviteter tar den tid det tar
och véra kunder och intressenter
maste forsta att vi inte hinner stél-
la upp och svara pa deras fragor
direkt. Tids nog kommer vi att
hantera deras synpunkter

och 6nskemal.

Vi har férmégan att tolka och balan-
sera kundernas och intressenternas
behov, krav, 6nskemal och férvant-
ningar. Organisationens processer
leder till férutsadgbara resultat och
kan snabbt stallas om med hansyn
till férandrade behov.

Allt sammantaget:




Forbattrar verksamheten och skapar innovationer

Vi arbetar p& som vi alltid har
gjort, vi skapar inte utrymme for
férbattringsarbete eller innovatio-
ner.
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Vi har ett malmedvetet, standigt
pagaende utvecklingsarbete for att
arbeta med saval standiga forbatt-
ringar som innovationer for en héllbar
utveckling.

Ett fatal "specialister” svarar for
vart férbattringsarbete. Ovriga
medarbetare forvantas inte bidra
eller delta.

Alla medarbetare ar standigt upp-
marksamma pa att férbattra vara
tjdnster och processer.

Vér verksamhet &r sa speciell. Det
finns knappast ndgot som vi kan
lara av andra organisationer for att
férbattra oss.

Vi férsdker systematiskt jamfora oss
med och dra l&rdom av de som ar
“bast i klassen” inom ett omrade
oavsett vilken bransch eller sektor de
tillhor.

Allt sammantaget:




Sammanstalning

Har kan du samla din bedémning, satt en ”pinne” i ratt ruta. Gér ni dvningen i
grupp sa kan ni sammanstélla ert samlade resultat, alla pinnar, pa en sida och
studera och reflektera kring ert resultat.

Vad tycker vi att vi &r bra pa? . Vad vill vi kdnnetecknas av och varfor?
Vad tycker vi att vi &r daliga pa? . Vad ar viktigt for oss att forbattra?
Var har vi olika uppfattning?
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Skapar varde med kunder och intressenter

Leder for hallbarhet

Involverar motiverade medarbetare

Utvecklar vardeskapande processer

Férbattrar verksamheten och skapar innovationer

Aroeta vidare

Har nedan aterfinns en kort och enkel struktur for att arbeta med att forbattra och
forstarka forekomsten av framgangsfaktorerna i er verksamhet.

FRAMGANGSFAKTOR
Bestam en faktor som ni vill jobba vidare med.

DEFINITION
Faststall hur ni definierar och forklarar denna

1
framgangsfaktor. | | p S l
]

KULTUR

RIS Vil P2 \WW.TUSENMILJARDER.SE
KAN DU GORA ETT SNABBTEST

AGERANDE SOM AR EN KORTARE

Skriv ner vad ni behéver gora for att starka den- A/ \={V:\\,\h:\"/

na framgéangsfaktor. Bade vad géller ageranden SIQ FRAMGANGSIKT.
personligen, i gruppen och i verksamheten.




SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, vars stadgar ar
faststallda av regeringen, har till uppgift att vara det
samlande, padrivande och resursskapande organet for
den nationella utvecklingen inom kvalitetsomradet och
darmed aven stddja internationellt samarbete.

SIQ stimulerar och bidrar till en positiv kvalitetsutveckling
i alla delar av det svenska samhéllet genom att skapa,
samla och sprida kunskap for ett langsiktigt och
héllbart utvecklingsarbete. Bakom SIQ star
Tillvaxtverket samt vara medlemsorganisationer
fran bade privat naringsliv och offentlig sektor.

FOLJ 0SS PA LINKEDIN OCH FACEBOOK
Prenumerera pa vart nyhetsbrev och
bestk oss pa www.sig.se
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