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SIQ sdker organisationer for utveckling och tillampning
av Processledningsindex

Verksamheters omgivning och krav férindras i allt hégre takt vilket utmanar det traditionella
ledningsarbetet. En 6kande komplexitet och tempo gor att minga verksamheter stiller om till
principstyrning, nitverkande och frihet under ansvar. Samtidigt 6kar kraven pa kontroll pa
grund av legala krav och 6kad globalisering. Si hur kan organisationen utveckla sin formaga
att leda och styra forindringsdrivna processer?

I projektet medverkar du och din organisation tillsammans med andra savil i framtagning,
testning som tillimpning av ett nytt processledningsindex. Projektet bygger pa ett arbete
som léser en konkret utmaning for den egna verksamheten utifran ett kund- och
intressentbehov dir processledning kan ge ett stéd. Genom den nyvunna kunskapen kan er
verksamhet ta medvetna beslut om vilka arbetssitt som bér utvecklas for att 6ka
forandringshastigheten med bibehallen kvalitet.

Utmaning Anpassning Verktygslada

Accelerande férdandringstakt: Hierarkier > Natverk ]
it s Internt > Partnerskap

» Politisk (Brexit, Kina, USA, Iran ...) P - .

. . ' Individ > Team Forandringsdriven
* Ekonomisk (pandemi, tulltariffer) Detaljstyrning > Tillit processledning fér
» Social (gigekonomi, kompetensbrist) Sjalvstandighet - Transparens "effektiv forandring
- Teknisk (digitalisering, Al, VR/AR) Planering > Experiment av arbetssitt

. . . . Anstélld - Uppdrag

» Ekologisk (klimatproblem, mineralbrist) Fysiskt - Virtuellt i en agil vardag”

» Legal (GDPR, importrestriktioner)
Bada kolumnerna samtidigt!

Sambdllsutmaningar driver ett behov av en forindringsdriven processledning.

2 3

For att hantera utmaningen med att integrera ’traditionell processledning”, "tillitsbaserad ledning”,
’innovationsledning” och ”férindringsledning” till ett fungerande system behéver organisationer
forbittrade verktyg. Verksamheten behover stédja savil den traditionella verksamhetsledningen som
de nya arbetssitten som krivs i en nitverksbaserad och agil vardag med stor tillit till individen och
arbetslaget.

Baserat pa ett tidigare forskningsprojekt tillsammans med SIQ Excellence Center (verksamheter
inom verkstadsindustri, telekommunikation, kommun och region) finns nu en modell f6r beslutsstéd
1 arbetet med att utveckla forindringsdriven processledning i verksamheter. Grundat i denna modell
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startar vi projektet “Processledningsindex” — ett konkret verktyg for att utvirdera hur
processforindringsmogen verksamheten dr och att utveckla sig inom olika omraden.

Forandringsdriven processledning

Kreativitet Tillitsbaserad Process-
reativire Processledning Innovations-
ledning
. Traditionell Process-
Styrning Process- Férédndrings-
ledning ledning
Stabilitet Foérandring

Férindringsdriven processledning enligt CDPM-modellen' (Cronemyr, Fundin och Wemme, 2022) .

Syfte och mal

Projektet syftar till att utveckla ett processledningsindex baserat pi CDPM-modellen. Ett
processledningsindex bestar att ett antal konkreta fragor att ta stillning till inom respektive kvadrant.
Malet med projektet dr ny kunskap om hur organisationen kan utveckla formagan att leda och styra
forindringsdrivna processer. Genom den nyvunna kunskapen kan medvetna beslut tas om vilka
arbetssitt som bor utvecklas for att 6ka férindringshastigheten med bibehallen kvalitet.

1 Cronemyr, P., Fundin, A., Wemme, L. (2022) “Change driven process management”,
presented and published in the proceedings at, the 29" international annual ExrOMA conference —
European Operations Management Association, Berlin, Germany.

2 CDPM = Change Driven Process Management
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Forvintade resultat for deltagande verksamheter

e [Ett verktyg for att utveckla processférindringsmognaden i verksamheten

e Delta i praktisk validering av pilot f6r processledningsindex

¢ Genomfoérd mitning med firdigt indexverktyg

e Nitverkande och lirande fran verksamheter med intresse for processledningsfragor
e Mojlighet att prova nya kunskaper i pagaende férindring

e Presentation av projektresultat inom den egna verksamheten

e Medarbetare med kunskap att driva det fortsatta utvecklingsarbetet i den egna organisationen

Genomférande
Projektet genomfors Q2 2023 till Q2 2024 enligt foljande plan med 8 steg:

Workshop 1 Workshop 2 Workshop 3 Workshop 4 Workshop 5 Workshop 6
eGenomgang av eKonsensus eKonsensus eKonsensus eGenomgang av eGenomgang
projektplan. indexfragor for indexfragor for indexfragor for pilotmatning. av slutlig
Traditionell Tillitsbaserad Process- matning.
eBeskriva CDPM- processledning. process- innovations- Pilot- eValidering Slutlig
modellen — ledning ledning. - e .
tidigare eUppstart matning matning eUtvardering
av
forsknings- formulering av eUppstart eUppstart och .jivset::;eg”;v projektet.
projekt. indexfragor for formulering av konsensus Process- indexfragor Process-
TiIIitsbaIS(;ra_d ;régor for i:dexfrégor for forandrings : forandrings «Dialog om
8 - rocess- . K
*Intro och processledning. Process- rocess- index “Planering av -index fortsatt
principer for innovations- férandrings- M 6 av samverkan
formulering av ledning. ledning. forsta matning .
fragor til It?ror;nies:\tion
processindex. eForberedelse 8 :
pilotmatning
eUppstart (bestéllare,
formulering av urval/grupp,
indexfragor for mal'|U.tSkICk,
Traditionell definiera ledare
processledning. respektive kund)

Arbetet leds av SIQ i samverkan med forskare frain SQMA — Swedish Quality Management Academy
samt analytiker vid SKI — Svenskt Kvalitetsindex.

Deltagaravgift

Kostnader for deltagande 1 forskningsprojekt (Q2 2023 — Q2 2024):
* Verksamheter som dr medlemmar i SIQ Excellence Center 120.000 SEK
* Verksamheter som dr medlemmar i SIQ Intresseférening 140.000 SEK
*  Verksamhet som inte dr SIQ-medlem 180.000 SEK

For mer information
Kontakta: Anders Fundin (anders.fundin@siq.se ), Forskningsledare vid SIQ.




